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FONDO DE PROMOCION TURISTICA

PRESENTACION
ENFOQUE METODOLOGICO Y MARCO CONCEPTUAL

Colombia es un pais privilegiado por la naturaleza con gran variedad de climas y de
paisajes, con una rica historia y diferentes expresiones culturales. Y el departamento
del Huila es un ejemplo de ello, cuenta con singulares parques arqueolégicos como el
de San Agustin, Isnos, el Desierto de la Tatacoa, y el nacimiento del rio Magdalena.
Esta rigueza unida a su folclor goza del reconocimiento nacional e internacional.

Estos aspectos le generan al Huila un gran potencial con los qué estructurar productos
turisticos competitivos y conformar una excelente oferta lo suficientemente atractiva
tanto para colombianos como para extranjeros.

No obstante, es preciso tener en cuenta que contar con recursos excepcionales no es
suficiente para atraer turistas y hacer del turismo una actividad econémica importante
guecontribuya a elevar los indices de empleo, inversion y bienestar de su poblacion. El
desarrollo del turismo demanda, por sobre todo, un trabajo planificado y ajustado a
criterios técnicos que permitan beneficiarse de las grandes ventajas del turismo y
minimizar los multiples riesgos que conlleva.

Consecuentes con lo anterior, el Gobierno nacional, mediante gestion del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, a través de su Viceministerio y con recursos del Fondo
de Promocion Turistica, decidid que cada departamento cuente con un plan de
desarrollo turistico que se constituya en referente para las actuaciones que se
adelanten con miras a fortalecer y promover el turismo departamental.

El plan que presentamos para el departamento del Huila, consulta la realidad local y
nacional, fue construido de manera colectiva y consigna las aspiraciones de multiples
actores de la region y las acciones que se recomienda abordar para desarrollar y
fortalecer el turismo. En consecuencia, el plan debe convertirse en documento de
cabecera para la toma de decisiones del Gobierno, empresarios y comunidad,
comprometidos con el desarrollo del sector. Al actual Gobierno departamental y
también a los sucesivos, les corresponde trabajar en la planificacion, dotacion,
mantenimiento de la infraestructura basica necesaria, creacion de estimulos vy
direccionamiento de la industria; el sector privado y los empresarios deben asumir
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compromisos con la calidad, con una oferta variada y atractiva, y la comunidad debera
prepararse para ser la mejor anfitriona de los turistas.

El notable crecimiento del turismo en el mundo y las expectativas que tiene el sector a
futuro, deben ser un estimulo para trabajar con determinacion, persistencia y
conciencia plena de que la construccion de un destino turistico no es tarea de corto
plazo, pero los beneficios que puede generar la actividad turistica en diferentes
aspectos de la vida de la comunidad justifican el esfuerzo.

Por otra parte, contar con el plan de desarrollo turistico para el departamento, es tener
la mejor herramienta para acceder a recursos del nivel central para avanzar en los
procesos propuestos y también, para direccionar en forma conducente los recursos
regionales y locales. Hoy Colombia le apuesta al turismo y en el Plan Nacional de
Desarrollo Prosperidad para todos, se ha considerado el turismo como “motor del
desarrollo regional”, y se le da la importancia que acorde con los indicadores que como
actividad econdmica muestra en el contexto nacional y mundial.

La tarea que sigue es poner en marcha el plan en lo fundamental, articular todos los
recursos humanos y econdmicos posibles para que las acciones que se adelanten
tengan el impacto esperado, y hacer el mayor esfuerzo para que el turismo que se
desarrolle en el Huila, aplique con rigor los criterios de sostenibilidad ambiental, social,
cultural y econdmica; solo de esta manera se puede asegurar que tan importantes
recursos naturales y culturales con que cuenta el departamento se conserven y
generen bienestar para las presentes y futuras generaciones.

Para efectos de la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico del Huila, se tuvo en
cuenta el documento Asistencia Técnica en Planificacion del Turismo, del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, que se constituye como una herramienta para los
procesos de planificacion del sector. EI documento registra cuatro metodologias que
propone el Ministerio para que se ajuste al estado de avance del sector en la localidad
objeto de planificacion, y detalla paso a paso la elaboracion del plan y la estructura
operativa para que ademas, se respete en el proceso la participacion colectiva y se
busque la apropiacion por parte de la comunidad.

Para el presente plan se tuvieron en cuenta los aspectos relacionados con la
metodologia del Plan Ambiental Turistico y el Esquema para la Planificacion Turistica

MINISTERIO DE COMERCIO,
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para la Competitividad. Asi mismo, el marco conceptual esta basado en el modelo de
Geoffrey Croutch& Brent Ritchie (2003), modelo que considera que la competitividad
de los destinos turisticos depende principalmente de la presencia de los factores de
atraccion, soporte, produccion y gestion.

Por factores de atraccion se entienden los elementos primarios del atractivo que son
los que, en principio, motivan a una persona a visitar el destino. Estan representados
en los recursos naturales, en la cultura, considerando todas las expresiones que hacen
diferente a una comunidad yla caracterizan: tradicion, historia, los acontecimientos
especiales y eventos que alli se llevan a cabo y el entretenimiento que ofrecen al
turista/visitante.

Los factores de soporte: produccion y gestion, son los que contribuyen definitivamente
al desarrollo del destino y en muchas ocasiones son determinantes para decidir el sitio
a donde se viaja. Ellos son entre otros, la conectividad, accesibilidad, infraestructura
de servicios y calidad de los mismos, seguridad, acogida de la comunidad receptora,
capacidad empresarial para responder a las necesidades y expectativas de la
demanda y marketing, y articulacion de los actores locales del sector con otros
sectores.

El presente trabajo se llevé a cabo con una alta participacion de los actores del sector,
quienes desde el inicio fueron convocados para socializar y explicar el alcance del plan
y la importancia de su vinculacion. Participaron en el proceso actores de los ambitos
privado y publico, empresarios, academia, gremios, asociaciones, entre otros.

Primero se identificaron los principales atractivos turisticos de cada lugar y se realiz
su valoracién de acuerdo con los criterios establecidos por el Ministerio para estos
casos. Se determinaron las mayores concentraciones de atractivos, los lugares
involucrados y los prestadores de servicios, lo que permitid luego, determinar los
clUster, microclister, rutas y circuitos en cada departamento.

Se entiende como cluster el espacio geografico homogéneo donde se hallan
concentrados atractivos turisticos, infraestructuras, equipamientos y empresas
turisticas, en el cual, estas pueden establecer relaciones positivas y en cuyo ambiente
tienen lugar las experiencias turisticas. Como microcluster, la concentracion geografica
de un pequeno nimero de empresas, productos y servicios turisticos en el cual existe
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un atractivo potente, real o potencial, lo que permite la confeccion de un producto
especializado y una experiencia singular para el turista/visitante. A su vez la definicion
de ruta aplicada en el estudio corresponde a un trayecto en el cual el turista recorre
uno o varios sitios de interés turistico, partiendo de un lugar determinado y llegando a
un lugar diferente, como circuito, se considera el trayecto que incorpora varios sitios
de interés turistico, partiendo y regresando al mismo lugar de origen.

Mediante talleres a los que fueron invitados actores del sector publico, privado y de
diferentes subsectores del turismo, entrevistas realizadas a personas significativas de
la comunidad, encuestas a turistas que se encontraban visitando la zona, a personas
en los principales centros emisores de turismo, y reuniones con grupos especiales, se
obtuvo la informacion requerida. Asi en el marco de una acciéon participativa se
discutio, se llegd al consenso y se validaron diagnoésticos y estrategias para el plan. Las
reuniones detalladas, sus tematicas y duracion se detallan en el siguiente cuadro.

Programacion de reuniones y talleres en el Huila

TALLERES /VISITAS DURACION TIPO

Socializacion de las propuestas 4 Horas Taller
¥ primera recaleccidn de informacidn con actores.

“isita a clusters ya preseleccionados. Seqgin Desting Yisitas de
campo
Taller de validacidn de destinos, clusters, microcldsteres 4 Horas Taller
Talleres de presentacidn de sintesis de diagndstico, de validacidn 4 Horas Taller
de DOFA y problemas de competitividad
Taller de construccidn de wisidn y lluvia de ideas 4 Horas Taller
Taller de presentacidn del plan 4 Horas Taller
Socializacidn de los planes 4 Haoras Taller

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Paralelo a ello, se llevaron a cabo visitas de campo a los sitios que se identificaron
como parte de la oferta segln los consultores, igualmente se visitaron algunos sitios
identificados como potenciales, en estas visitas de reconocimiento se observaron los
diferentes escenarios, adicionalmente se efectudé una amplia recopilacion y analisis de
documentacion sobre el departamento.

Se realiz6 pues, un juicioso estudio sobre la informacion encontrada, no obstante, se
encontraron deficiencias asi como dificultades para obtener cifras actualizadas,

MINISTERIO DE COMERCIO,
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confiables y pertinentes, hallando en ello una de las principales debilidades del sector,
que este plan debera contribuir a superar.

El presente trabajo se estructurd en dos partes:
Analisis y situacion actual de cada uno de los

cuatro factores: atraccion, soporte, produccion y
gestion y elaboracion del DOFA.

Diagnéstico del
departamento

Elaboracion de la
propuesta de plan:
Matriz de Marco Légico

Definicion de estrategias, lineas de accion,
responsables y presupuestos.

Para llegar a un analisis detallado sobre elestado del arte del sector y definir los
diferentes aspectos del plan, se contd con consultores que abordaron los temas
ambientales, de calidad, de promocion y mercadeo, calidad y ordenamiento territorial,
y con profesionales expertos en turismo.

En el cuadro que se presenta a continuacion se resume la metodologia e instrumentos
utilizados para analizar los cuatro factores mencionados y que como se dijo
anteriormente, son los basicos que se deben impactar y potenciar para que se
desarrolle un destino turistico que pretenda ser competitivo bajo los criterios de
sostenibilidad ambiental, econdmica, cultural y social.

Los graficos que se registran a continuaciéon muestran el proceso que se llevd a cabo
para la elaboracion del plan, desglosado en cada una de sus etapas.
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Metodologia para la elaboracion del Plan de Desarrollo Parte 1

Metodologia para la elaboracion del Plan de Desarrollo
Turistico del Huila

Parte 1. Diagnaéstico por factores del Departamento

1. Valoracion ambiental.
2. Valoracion atractivos
3. Condiciones de entorno

Factor de
Atraccion

Factor de

Soporte 5. Coberturay calidad de

infraestructura

6. Seguridad

7. Comunidad receptora
8. Estructura empresarial

Factor de
Produccion

9.Formacion y capacitacion

Factor de
Gestion

Fuentes secundarias: planes,
normas, estadisticas, estudios,
publicaciones.

Entrevistas y reuniones con actores
del sector piblico, privado,
academia, gremios.

Encuesta a turistas y a demanda
potencial.

Visita de campo y recorridos por el
departamento

TALLERES:

4. Accesibilidad y conectividad

1. Socializacion
2.Validacion de clisters,
microclisters y cicuitos
3. Validacion DOFA

4. Construccion de vision.

10. Gestion de marketing de destino
11. Gestion turistica del destino

Instrumentos (formatos):

No. 001 Demanda potencial

No. 002 Encuesta demanda actual
No. 003 Valoracion visita de campo
No. 004 Relaciones actores

No. 005 Volumen oferta

No. 007 Valoracion infraestructura
No. 008 Entrevista a expertos en
infraestructura

No. 009 Expertos seguridad

No. 010 Entrevista entidades de
formacion

No. 011 Encuesta a empresarios

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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Grafico. Metodologia para la elaboracion del Plan de Desarrollo Parte 2

Metodologia para la elaboracion del Plan de Desarrollo
Turistico del Huila

Parte 2. Propuesta de Plan Matriz de Marco Logico

Programa

Proyectos

Identificacion de

soluciones
TALLERES:

Actividades - e .
5. Validacion estrategias.

Formulacion de las
estrategias. Responsables
Indicadores

Costo (Aprox. por actividad)

Plan para el Desarrollo Turistico del Huila 6. Presentaciony

2012 -2015 socializacion del Plan

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Por otra parte y dando cumplimiento a lo presentado en la propuesta por parte del
contratista, se contdé con el siguiente organigrama para realizar las actividades
previstas:
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Organigrama

Coordinador de
ordenamiento territorial:

Coordinador Ambiental: Director del B dra Zabala

Francisco Ciri proyecto

Coordinadora de
Coordinadora de ] diseno:
desarrollo empresarial: Coordinador Paola Villalobos

Hayda suesciin regional
Corrector de estilo

Coordinadora de

promocion y mercadeo: Eidor Experto en talleres con la
Lorena Waseman Departamental comunidad

Profesional
ordenamiento
territorial

Expertos en SIG

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Profesional de
calidad

Profesional
ambiental

1.1.FACTORES DE SOPORTE
1.1.1. CONDICIONES DEL ENTORNO

1.1.1.1. Andlisis sintético de las condiciones econdémicas, sociales,
politicas generales del departamento. Situacion actual, principales
problematicas y retos.

Caracteristicas generales del departamento del Huila

El departamento del Huila fue creado mediante Ley 46 de 1905. Su capital es Neiva y
cuenta segln el censo de 2005 con una poblacion total de 1.011.418 habitantes de
los cuales el 59,5% (601.429 habitantes) estan localizados en la cabecera y el

1 Tomado de: Diagnéstico del Plan de Desarrollo Departamental Huila Naturaleza Productiva 2008-2011.
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restante 40,5% (409.989 habitantes) en la zona rural. En cuanto a Neiva, como capital
del departamento, la proyeccion de poblacion 2012 es de 337.559 habitantes,
equivalentes al 31,2% de la poblacion total del Huila.

En cuanto a su ubicacion geografica, el departamento del Huila se encuentra situado
en la parte sur de la region andina, localizado entre los 01° 33' 08"y 03° 47' 32" de
latitud Norte y los 74° 28' 34"y 76° 36' 47" de longitud Oeste; hace parte de la cuenca
alta del rio Magdalena, el cual nace en el Macizo Colombiano, lugar donde tiene origen
la bifurcacion de las cordilleras Central y Oriental.

©  Distribucion politico-administrativa departamental

El departamento del Huila tiene una extension total de 19.890 km2 correspondiente al
1,7% del territorio del pais. Limita por el norte con los departamentos del Tolima y
Cundinamarca, por el oriente con Meta y Caqueta, por el sur con Caqueta y Cauca y por
el occidente con Cauca y Tolima. Cuenta con 37 municipios: Neiva-ciudad capital-,
Acevedo, Agrado, Aipe, Algeciras, Altamira, Baraya, Campoalegre, Colombia, Elias,
Garzon, Gigante, Guadalupe, Hobo, Iquira, Isnos, La Argentina, La Plata, Nataga,
Oporapa, Paicol, Palermo, Palestina, Pital, Pitalito, Rivera, Saladoblanco, San Agustin,
Santa Maria, Suaza, Tarqui, Tello, Teruel, Tesalia, Timana, Villavieja y Yaguara.

Estos 37 municipios se encuentran agrupados en cuatro subregiones (zona norte
integrada por 15 municipios, zona centro integrada por ocho municipios, zona
occidente integrada por cinco municipios y la zona sur integrada por nueve
municipios). La poblacion, en su mayoria mestiza, tiene su origen principalmente en la
mezcla entre los indigenas que habitaban la region y los colonos espanoles.

¥ El territorio departamental: ecosistemas estratégicos para el desarrollo turistico

El relieve del territorio pertenece al sistema andino, distinguiéndose a nivel macro
cuatro unidades morfologicas: Macizo Colombiano, cordillera Central, cordillera
Oriental y el valle del rio Magdalena.

El Macizo Colombiano es el lugar donde se origina la cordillera Oriental y nacen los rios
Magdalena, Cauca, Caqueta y Patia. La cordillera Oriental comprende el flanco
occidental de esta; los accidentes mas relevantes son la serrania de la Ceja, las
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Cuchillas de San Isidro, la Ensillada y Gigante; en la cordillera Oriental se destacan dos
relieves importantes, en el sur el valle del rio Suaza y en el norte, parte del paramo de
Sumapaz. El valle del rio Magdalena esta enmarcado por las cordilleras Central y
Oriental que se bifurcan en el Macizo Colombiano, donde tiene origen el rio
Magdalena, el cual corre por el centro del valle. Comprende las tierras bajas,
onduladas y planas que bordean el rio con alturas inferiores a 800 metros sobre el
nivel del mar. El rio Magdalena es el eje del sistema hidrografico del Huila, donde
confluyen los numerosos rios y quebradas que nacen en las divisorias de las
cordilleras.

Dentro de estas cuatro unidades morfolégicas se destacan algunos ecosistemas
estratégicos como: rio Magdalena, Parque NacionalNatural Nevado del Huila, Puracé y
Cueva de los Guacharos; serrania de Las Minas, cerro de Miraflores, cuencas de los
rios Ceibas, Cabrera, Neiva, Bache, Suaza y Guarapas; Desierto de la Tatacoa, embalse
de Betania y la estrella fluvial de La Siberia. Todos estos ecosistemas estratégicos han
sido suficientemente estudiados en cuanto a la identidad y diversidad cultural.

Adicionalmente el departamento cuenta con una amplia variedad de climas2 en razon
a la diversidad de pisos térmicos y como resultante de la interaccion de factores como
temperatura, luminosidad solar, pluviosidad, humedad relativa y vientos. El 28,3% de
la superficie departamental corresponde a piso calido; 40% a clima medio; 23,2% a
clima frioy 8,6% a clima muy frio.

En general, se puede afirmar que el Huila ofrece las condiciones propicias para la
ejecucion de actividades sociales y laborales aprovechando la gran diversidad de
climas que presenta el departamento, en combinacién con otros factores descritos,
estimulando el desarrollo de proyectos de turismo, agroforestales y agroecolégicos,
que desafortunadamente no se han concretado de manera importante.

2 Estudio de Competitividad del Huila, Documento No. 4 Nuestra riqueza regional (Lo que hemos construido)
Corporacion Huila Futuro 2001.
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Generalidades del comportamiento de la economia del Huila3
i Sectores de mayor impacto en la economia regional

El Producto Interno Bruto (PIB) del Huila en el ano 2010, segun datos del Mapa de
Oportunidades?, fue de aproximadamente ocho billones de pesos, que equivalen al
1,8% del total del PIB nacional, ocupando el puesto 17 dentro del total de
departamentos del pais.

Segln el dltimo informe de coyuntura econdmica regional elaborado por la Camara de
Comercio de Neiva en el ano 2011, el 2010 se constituyé para el departamento del
Huila como un ano de buenos indicadores, consolidado por los aportes
correspondientes al sector agropecuario y minero, los cuales representan un
porcentaje con respecto al PIB departamental del 23% y 17% respectivamente®.

Aqui se destacaron el crecimiento y el posicionamiento de las actividades productivas
de agroindustria (café y frutas) y piscicultura. Para la agroindustria, las ventajas
competitivas se concentraron en la produccion de frutas y café, los productos mas
significativos para el ano 2010 en la region fueron la granadilla, con una produccion
de 27.700 toneladas, maracuya, con 20.030 toneladas, el lulo y la mora, con una
produccion de 12.569 y 9.517 toneladas respectivamente, consolidando la produccion
fruticola como apuesta productiva del departamento.

El café, presentd una variacion negativa para la produccion nacional y departamental
del 31% y 19% respectivamente, debido a factores como la disminucion del tipo de
cambio y los efectos climaticos presentados en el ano 2009, pero lo importante para el
departamento se centra en la participacion con respecto a la produccion nacional, que
para el 2010 fue del 14,9%. A finales del ano 2011 el departamento pas6 a ocupar el
primer lugar en produccion de café, superando al departamento de Antioquia, con una
participacion del 16,01% correspondiente a casi 127.000 toneladas producidas. El
café en el PIB departamental ubica esta actividad como una de las mas sobresalientes
y con mayor desarrollo en su produccion y valor agregado, se cultiva en 35 de los 37

3 Informe de Coyuntura Econémica 2010, Camara de Comercio de Neiva.
4 Mapa de Oportunidades del Huila, Superintendencia de Sociedades 2011.
5Informe de Coyuntura Econémica 2009, CAmara de Comercio de Neiva.
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municipios que integran el departamento. Esta actividad contribuye al sostenimiento
de 400.000 personas, es decir mas del 30% de la poblacion huilense.

El café le genera al departamento aproximadamente 95.000 empleos permanentes y
un gran numero de empleos indirectos representados en comercializacion de insumos
y herramientas, transporte y comercializacion. Asi mismo la cosecha cafetera produce
aproximadamente dos millones de sacos de café excelso por ano, lo que equivale a
una generacion de ingresos a los productores por cerca de un billon de pesos, que
alimenta las economias de los municipios cafeteros y del departamento; de ese valor
aproximadamente el 30% se destina al pago de recolectores (cargo representado por
personas de estratos bajos). Adicionalmente el departamento es el primer productor
de cafés especiales, como estrategia de valor agregado®.

Para la produccion piscicola las estadisticas son significativas, el departamento del
Huila conserva el liderazgo en la produccion nacional con 1.998 toneladas de tilapia,
representando un crecimiento del 11%.7 A pesar de factores como la disminucién de
los precios del mercado interno, las variaciones positivas del tipo de cambio, la
piscicultura del Huila como apuesta productiva contintdia centrando su crecimiento en
la produccion de tilapia que, para el ano 2010, tuvo una producciéon de 19.911
toneladas, con un crecimiento del 1,6% frente a las metas establecidas de produccion.
Para el caso de las exportaciones se registrd un crecimiento del 18,7% con 319.31
toneladas de filete de tilapia, consolidandose como una apuesta productiva de valor
agregado.

¥ Principales proyectos de inversion8

En materia de inversion cabe mencionar los mecanismos para la ampliacion de la
frontera agricola del departamento que se estan desarrollando con los Distritos de
Riego, a través de la habilitacion de mas de 12.000 hectareas y una inversion de
noventa mil millones de pesos, representados principalmente por el distrito de Paicol-
Tesalia con un total 3.850 hectareas y una inversion de 82.209 millones de pesos.

6 Cifras de la Federacion Nacional de Cafeteros. Encuentro Cafetero 2011.
7Informe gestidn piscicola - Secretaria Departamental de Agricultura y Mineria del Huila.
8 Tomado textualmente del Informe de Coyuntura Econémica 2010, CaAmara de Comercio de Neiva.
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Otro proyecto es la construccion de la Hidroeléctrica El Quimbo®, con una inversion de
900 millones de doélares, y una capacidad instalada de 400 megavatios 2.216
gwh/ano, que equivalen al 8% de la demanda eléctrica del pais, garantizando energia
confiable hasta el ano 2034. Este megaproyecto impulsara el desarrollo y crecimiento
econdomico del Huila en linea con el Plan Regional de Competitividad del departamento
(que incluye las apuestas de desarrollo energético, turistico y piscicola), perfectamente
aprovechables en este embalse.

Segun el estudio de impacto socio ambiental presentado por Emgesa, El Quimbo
generara mas de 3.000 empleos locales en su momento cumbre de construccion. En
el 2010 obtuvo la licencia ambiental y comenzd la socializacion de la politica de
contratacion de servicios locales. Actualmente estan construyendo el tlanel de
desviacion del rio Magdalena.

También es valido mencionar la consolidacion de la zona franca Surcolombiana,
ubicada estratégicamente a 4.5 kilometros de Neiva (via Palermo). Esta, al igual que la
zona franca de Pitalito Biocafé, obtuvo su aprobacién por el Comité Intersectorial de
Zonas Francas y la Dian. Particularmente la zona franca Surcolombiana, busca
incentivar la gran despensa de materias primas del departamento del Huila, entre
ellas, café, cacao, frutales, productos piscicolas y derivados de la mineria, los cuales
pueden ser comercializados en el mercado nacional e internacional. En cinco anos,
este proyecto espera generar 500 empleos directos aproximadamente, mas otro tanto
de empleos temporales que requiere para su construccion y puesta en marcha. Asi
mismo, tendra una inversion superior a los 200 mil millones de pesos. Entre tanto, la
zona franca de Pitalito contara con una inversion de 2.615 millones de pesos y
generara, inicialmente, 50 empleos directos. Ambas iniciativas se encuentran en
proceso de comercializacién e inician construccion a partir del ano 2012.

¥ Movimiento y desarrollo empresarial

El movimiento de sociedades elaborado por la Camara de Comercio de Neiva para el
ano 2010 presenté resultados significativos para el desarrollo empresarial del
departamento, y a su vez dichas estadisticas ratifican la recuperacion de los mercados
con relacion a los efectos generados por la crisis econdmica que se gener6 durante el

9Tomado de: http://www.proyectoelquimboemgesa.com.co/site/Default.aspx?tabid=40.
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2008. El mejoramiento empresarial obedecié a los cambios de la politica econémica
en cuanto al desarrollo del emprendimiento, factor fundamental que determina a
futuro la inversion, incentivando la generacion de empleo, variable fundamental para
el desarrollo empresarial y social. Los datos histéricos de la CCN10 sobre registros de
empresas entre los anos 2005 y 2010 indican que ha existido un crecimiento
permanente en la actividad empresarial del departamento del Huila durante ese
periodo. ElI mayor incremento en cantidades se presentdé en las empresas
conformadas como personas naturales pasando de 3.339 a 5.625. Las sociedades
también crecieron de 281 a 518 en el mismo periodo.

De acuerdo con este mismo informe, la mayor cantidad de empresas que se
constituyen se orientan a desarrollar sus actividades en el sector comercio con una
participacion del 51%, seguida de hoteles y restaurantes con el 12%, manufacturas
8%, construccion 3%, agropecuario 2% y el resto en otros sectores.

La dinamica empresarial del 201011, permitié concluir que ese fue el mejor ano de la
década econémicamente hablando, y el 2011 siguié por el mismo camino, pues Neiva
y el Huila son puntos de atraccion para la inversion nacional y extranjera. EI Quimbo,
por ejemplo, inicio su primera fase de construccion con la adecuacion de terrenos con
avances notorios en las vias de la competitividad, la consolidacion de la zona franca
Surcolombiana y las otras zonas francas declaradas en la region, como se resend en
los parrafos anteriores. Asi mismo, llegaron a Neiva nuevas plataformas comerciales,
como San Juan Plaza, Home Center y Oasis Plaza del grupo empresarial YEP y para el
ano 2012 se tiene prevista la llegada del Hipermercado La 14. En el municipio de
Pitalito se ubicé San Antonio Plaza, siendo uno de sus principales oferentes,
Almacenes Exito.

Asi mismo, se tiene conocimiento, seglin informacion suministrada por Cotelco de la
llegada de un hotel boutique de la cadena Estelar y un hotel en el Desierto de la
Tatacoa del grupo empresarial Aviatur o de la Caja de Compensacion Familiar
(Comfamiliar) del Huila. Estos proyectos tendran una inversion considerable y seran
muy importantes para cubrir la ineficiente oferta hotelera del departamento. Esta
dindmica tiene estrecha relacion con la reforma al Estatuto Tributario de Neiva, que

10 Mapa de Oportunidades del Huila, diagndstico empresarial del dpto., Superintendencia de Sociedades, 2011.
11Proyecciones 2011, Informe de Coyuntura Econémica Regional, Cdmara de Comercio de Neiva.
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brinda exenciones especiales a los empresarios que contribuyan al desarrollo de
nuevas empresas y generacion de empleo.

La construccion de vivienda de interés social (VIS) siguié en auge por cuenta de la
continuacion del proyecto Bosques de San Luis con la construccion de 4.050 viviendas
para los préximos anos. Aunque los proyectos habitacionales no VIS también
mantuvieron su dinamica. De igual manera, la construccion en la zona industrial de
Neiva aumentd, en especial con bodegas de servicios y de almacenamiento, a raiz del
nuevo Plan de Ordenamiento Territorial de la ciudad, el cual obligb que varias
actividades comerciales se trasladaran a esta zona de Neiva.

Finalmente la reforma de las regalias aprobada por el Congreso tendra un efecto
negativo para los nuevos recursos que se generan bajo este concepto, ademas de ello
la adopcion de vigencias futuras como instrumento de financiamiento para las
principales obras de inversion restaran recursos para financiar nuevos proyectos de
desarrollo social. Por ello se prevé que este ano con la llegada de las nuevas
administraciones departamentales y locales, deberan ellas establecer mecanismos de
generacion de ingresos con el fin de equilibrar el balance presupuestal y a su vez
regular la dependencia de un gasto excesivo que si bien genera desarrollo en el
presente sacrifica ingresos a futuro.

Por ultimo, se espera que el desarrollo de todos los proyectos mencionados
anteriormente y los que sean priorizados a partir de la fecha en los planes de
desarrollo, puedan impulsarse bajo el liderazgo de la Comision Regional de
Productividad y Competitividad del Huila, que ha surgido con el propdsito de incentivar,
consolidar y apoyar toda iniciativa que contribuya al crecimiento econémico y social del
departamento.

Desarrollo humano y social en el Huila12
¥ Cifras de desempleo y pobreza

En Colombia, segln el DNP se considera pobre a la persona que vive con menos de
$281.384 COP mensuales y en extrema pobreza a quien tiene un ingreso menor de

12 Tomado textualmente del documento final de validacion de la vision 2020, Huila Pacifico.
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$120.588 COP mensuales. En esta perspectiva, se puede abordar el tema de ingresos
en el departamento segun el comportamiento del mercado laboral. Se encuentra que
la tasa de desempleo departamental a 2009 se ubico en 10,9% mientras que la del
pais se ubicb en 12%.

Al hablar de pobreza por ingresos existen dos indicadores importantes que ayudan a
tener una imagen de la situacion local, el porcentaje de personas que se encuentran
en situacion de pobreza y el porcentaje de personas que se encuentran en situacion
de indigencia. Un hogar se considera pobre en Colombia si su ingreso no alcanza a
sumar $891.299 COP; en esta condicion se encuentra, a 2008, el 59,2% de la
poblacion del departamento, diez puntos porcentuales mas que el promedio nacional.
Por otro lado, la linea de indigencia se corta en $360.444 COP. En Huila el 24% de la
poblacion se encuentra en situacion de indigencia por ingresos.

¥ Educacion como motor de desarrollo

Segln datos del 2008,13 el servicio educativo en el departamento del Huila para
educacion basica y media se presta en 1.892 establecimientos educativos oficiales y
no oficiales, distribuidos en los 37 municipios14. Asi mismo, 1.611 son de caracter
oficial, organizados administrativamente en 208 establecimientos educativos. Los
restantes son privados.

El departamento muestra avances importantes en algunos indicadores educativos. En
cuanto a cobertura en educacion basica y medial®, el departamento ha logrado un
87.6% de cobertura neta para el ano 2009. Para el ano 2010 fueron matriculados
280.085 estudiantes y la tasa de analfabetismo a 2010 es de 2,49% para personas
entre 15 y 24 anos, un avance mayor que el logrado por el pais. No obstante, el
avance frente al analfabetismo de personas mayores de 15 anos (superando la
frontera de los 24 anos) es menor frente a la Nacion, pues la tasa para el Huila es del
11,1%, mientras Colombia esta en el 9,6%.

B plan Departamental de Desarrollo Huila Naturaleza Productiva 2008-2011.
 Fuente: SED Huila y SEM Neiva.
> Ministerio de Educacién Nacional.
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En cuanto a los anos promedio de educacion de la poblacion y de acuerdo con el
Ministerio de Educacion Nacional, al 2006 los habitantes del Huila contaban con 8
anos promedio globales de educacion. El sector rural no alcanza este promedio. Este
indicador para la poblacion de 15 a 24 anos aument6é 1,2 anos en 9 anos. A este
ritmo, el Huila necesitaria 20 anos aproximadamente para alcanzar el umbral de 11
anos promedio de educacion y garantizar asi mayores posibilidades laborales para los
jovenes del departamento y disminuir la pobreza.

En educacion superior, segin datos del Ministerio de Educacion, al ano 2010 se
matricularon 13.176 estudiantes en las diferentes universidades con oferta
académica en el departamento. La tasa de cobertura al 2009 es de 22,8%
aumentando significativamente con respecto al ano 2002 cuando esta cifra se
encontraba en 11,5%.

I Saludy otros indicadores demograficos.

En cuanto a salud, el departamento del Huila alcanz6 en el 2006 la llamada cobertura
universal en salud que vincula al régimen subsidiado a la poblacion en estratos 1, 2y
parcialmente el 3, con un nivel de cumplimiento del 100%.

La esperanza de vida al nacer segln proyecciones del Danelé para el periodo de 2010
a 2015 en el Huila es de 73,23 anos, para hombres es de 70,53 anos y para mujeres
de 76,07 anos. La tasa implicita de mortalidad en el Huila para el periodo de 2010 a
2015 es de 6,03 por 1.000 habitantes. La tasa de mortalidad infantil la proyecta el
Dane para el periodo de 2010 a 2015 en 28 por 1.000 nacidos vivos.

Segln el perfil epidemiologicol” del primer semestre de 2011 elaborado por la
Secretaria de Salud Departamental y de acuerdo con lo reportado por el Dane, durante
el 2009, se registraron 4.921 defunciones en el departamento del Huila. La tasa de
mortalidad general para el ano se ubic6 en 454,3 por 100.000 habitantes, mostrando
un aumento con respecto al ano inmediatamente anterior (450,8 por
100.000habitantes). El 58,8% de las muertes ocurrieron en hombres, mientras que el

16 perfil epidemioldgico Huila, primer semestre de 2011. Secretaria de Salud Departamental.
v Registros Individuales de prestacion de servicios enviados por las IPS publicas del departamento, Secretaria de Salud
Departamental.
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41,2% fueron en mujeres, mostrando que el aumento fue a expensas del sexo
masculino.

La tasa de mortalidad infantil en el 2009 fue de 19,4 por cada 1.000 nacidos vivos,
continuando la tendencia al descenso, ya que la registrada en 2008 fue 13,9 y en
2007 fue de 9,8. La tasa de mortalidad neonatal precoz fue de 8,3 por cada 1000
nacidos vivos durante el 2009, levemente inferior a 2008 cuando fue de 9 por cada
1.000 nacidos vivos.

La distribucion por grupos de edad presenta mayor porcentaje en el grupo de 65 anos
y mas con el 54,4%, seguido del grupo de 45 a 64 anos con el 19%, el grupo de 15 a
44 anos aporta casi el mismo porcentaje con 18%, los pequenos de 1 a 4 anosy de 5
a 14 anos muestran un porcentaje de 1,6% y 1,5% respectivamente y el grupo de
menores de 1 ano vuelve a aumentar con el 5,5%.

Por municipio de procedencia el que mayor nimero de muertes aporta es Neiva con el
55,5% del total de muertes (4.921), seguido de Pitalito 9,1%, Garzon 5,1%, La Plata
2,9%, Campoalegre 2,3%; los municipios con menor nimero de muertes son Villavieja,
Altamira, Elias y Paicol con menos del 0,4%.

En el 2009 se registraron 4 muertes maternas con una razén de mortalidad materna
de 17,7 por 100.000 nacidos vivos, siendo menor que la del ano anterior de 8
muertes maternas (35,5 por 100.000 N.V.) Segun la probable causa de muerte, el
85,4% ocurrieron por causas naturales, el 13,6% fueron muertes violentas y el 1% se
encuentra en estudio.

¥ Trata de personas y contexto general de seguridad en el departamentol8

Como se reseno en los parrafos anteriores, el departamento del Huila tiene uno de los
porcentajes mas altos de poblacion por debajo de la linea de pobreza y de indigencia,
colocandose encima del total nacional. Solo en materia de desarrollo humano es
donde el departamento del Huila parece presentar un mejor comportamiento
ubicandose cerca de la media nacional. La violencia social y politica ha afectado

18 Estudio nacional exploratorio descriptivo sobre el fendmeno de trata de personas en Colombia, UNODC y Min
interior 2009.
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histéricamente al departamento, sin embargo, es en las Ultimas décadas cuando mas
se ha intensificado el conflicto armado en esta region.

En la actualidad los grupos armados ilegales hacen presencia en varios de los
municipios. Razén por la cual la evolucion del desplazamiento forzado ha dependido
en gran parte de los enfrentamientos y disputas territoriales entre los diferentes
actores armados del conflicto.

Entre tanto, Neiva cuya actividad o vocacion productiva, es conocida por el reflejo
departamental de las regalias del petréleo, las cuales permiten mayor circulacion de
dinero en ciertas zonas, es mirada con la idea de ser un lugar de mejores
oportunidades. Esa su vez ciudad de paso de gentes que van o vienen desde el sur
(Caqueta y Putumayo), transito de los agentes del conflicto armado, del narcotrafico;
es lugar de descanso y de sitios de diversion.

Es también, al igual que el departamento, un lugar con altas tasas de recepcion de
poblacion desplazada provenientes de los departamentos cercanos, a consecuencia
del conflicto internoarmadoque vive el pais. Las personas vienen en busca de
actividades que generen ingresos pensando equivocadamente que es una ciudad de
oportunidades.

Principales problematicas y retos

I El aprovechamiento de la biodiversidad en el departamento del Huila se ha limitado
a la extraccibn maderera de bosques naturales, pero no se han promovido
plantaciones industriales. La demanda de lefa para uso doméstico o para la
produccion de algunos productos, ademas de la eliminacion de bosque natural para
la produccion de cultivos ilicitos, como amapola y otros altamente degradantes
como lulo y tomate de arbol, siguen vigentes con el consecuente dano ambiental.
En tales condiciones no es posible un aprovechamiento de la biodiversidad con
fines productivos (medicina alternativa, turismo ecolégico y otras actividades).

¥ A pesar de la importancia de los ecosistemas estratégicos mencionados1?, estos
presentan un preocupante proceso de deterioro, ocasionado en gran medida por la

19 Tomado textualmente del documento final de validacién de la visién 2020, Huila Corazén Verde.
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tala indiscriminada de bosques, el uso erroneo del suelo, las inadecuadas practicas
agropecuarias, el calentamiento global, etc., poniendo en peligro la oferta de los
recursos: agua, suelo, bosques y demas materias primas para el sostenimiento de
las actuales y futuras generaciones. Aun con la urgente problematica descrita, el
Huila tiene en estos ecosistemas enormes atractivos turisticos, pero también
grandes responsabilidades. La apuesta productiva turistica, para citar un solo caso,
tiene en estos ecosistemas una gran fortaleza ecoturistica, que son claves para el
enfoque de turismo de naturaleza que debe desarrollar el departamento.

¥ En los temas de desarrollo empresarial, se han identificado grandes problematicas
como: escaso capital de riesgo para la creacion y fortalecimiento de las empresas,
baja dinamica del comercio exterior, altos niveles de informalidad (76%)2°, rezago
en incorporacion de ciencia, tecnologia e innovacion, no existe una cultura de
emprendimiento competitivo, faltan mecanismos para fortalecer la atraccion de
inversiones en los renglones econdmicos identificados como sectores de alta
potencialidad.

¥ Los gobernantes, lideres empresariales, académicos, sociales, ambientales y demas
deben comprometerse mas con el desarrollo de iniciativas de planeacion
estratégica, prospectiva, desarrollo territorial y otros temas de interés. Ademas, no
existe informacion sectorial actualizada (industria, comercio, turismo, entre otros),
gue permita obtener un analisis confiable y oportuno para la toma de decisiones en
el sector empresarial?1.

¥ En cuanto a educacion basica, secundaria y media, el departamento debe reducir el
analfabetismo en 3 puntos porcentuales para personas entre 15 y 24 anos y
cumplir la meta de 1% de tasa de analfabetismo para personas entre 15y 24 anos
en el ano 2015 (meta Conpes 91).

 Debe alcanzar en promedio 10,6 anos de educacion para la poblacion entre 15y 24
anos. Al ritmo actual, solo hasta el 2025 lograra la meta (al 2015 el Huila alcanzara
los 9 anos/promedio de educacion de la poblacion); lograr una tasa de cobertura

“Cifras del Plan Regional de Competitividad del Huila 2032.
2! Conclusiones del compromiso Huila Emprendedor, validacién de la visién 2020, Corporacién Huila Futuro.

28 Tourm%

Consulting hotelero, turistico y trabajo estratégico



Capitulo 1 - Diagnostico
Huila

bruta del 100% para educacion basica (preescolar, basica primaria, basica
secundaria) y 93% para educacion media.

¥ Uno de los factores que explican la baja escolaridad en el Huila, es la baja
asistencia escolar. A nivel de basica primaria, cerca del 20% de los ninos no van a la
escuela. Solo el 64% de la poblacion con edad para la educacion basica secundaria
asiste al colegio, mientras que de la poblacion que deberia estar en media solo
asiste el 42% y apenas el19% de la poblacion con edad para la educacion superior
lo hace.

¥ Se siguen presentando alteraciones de orden publico, arraigando la sensacion de
inseguridad y mala imagen, afectando asi la inversion, el turismo y el desarrollo
empresarial, aunado a la ausencia de politicas de estado para algunos sectores.

1.1.2. ANTECEDENTES

Analisis de antecedentes del turismo en el departamento

A nivel nacional el turismo se encuentra enmarcado en:

1.1.2.1. Marco regulatorio y normativo

Turismo en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para Todos” *

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) del Dr. Juan Manuel Santos Calderén, se da
gran importancia al turismo y lo denomina “Turismo como motor de desarrollo
regional”, evidenciando con ello la tendencia creciente de este sector en los uUltimos
cuatro anos en Colombia, al pasar de 1.978.000 visitantes en 2006 a 2.494.000 en
2009, con un importante y creciente ingreso de divisas al pais por este renglon de la
economia. Para continuar por esta senda, el Plan Nacional de Desarrollo (PND),
propone unos lineamientos estratégicos que buscan consolidar el sector como uno de
los de mayores perspectivas de la economia nacional, garantizando que la actividad
turistica sea sostenible.

22 Turismo como Motor del desarrollo regional, Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.
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El primer lineamiento hace referencia al fortalecimiento de la institucionalidad y la
gestion publica del turismo a nivel nacional y regional, a través del asesoramiento a las
regiones en la creacion de organizaciones publicas o publico-privadas que formulen y
ejecuten planes de desarrollo turistico y puedan realizar una adecuada interlocucion
con las entidades del orden nacional. A escala regional, las comisiones regionales de
competitividad seran las llamadas a liderar el proceso a través de una mesa sectorial
de turismo que asumira la responsabilidad del cumplimiento del Convenio de
Competitividad Turistica.

El segundo lineamiento es el mejoramiento de la calidad de los servicios y destinos
turisticos y la promocion de la formalizaciéon, dando respuesta a los requerimientos de
los consumidores y a las demandas del mercado mundial, cumpliendo con estandares
minimos en la prestacion de servicios a través de procesos de normalizacion y
certificacion, e implementando acciones para la formalizacion de empresas
prestadoras de servicios turisticos y de su empleo.

El tercer lineamiento es el fortalecimiento de las habilidades y competencias del
talento humano en funcion de las necesidades de la demanda turistica y la generacion
de empleo. Los programas de formacion estaran en linea con las necesidades del
mercado nacional e internacional, fomentando la certificacion en competencias
laborales, el dominio de idiomas, capacitacidon en servicios y operacion y disefio de
producto; se promovera la investigacion en materia de turismo segln las tendencias
actuales del turismo mundial.

El cuarto lineamiento es el mejoramiento en la gestion de la infraestructura de soporte
y conectividad para el turismo. Se continuara con los esfuerzos referentes a incentivos
para la construccién, remodelaciéon y ampliacion de la planta hotelera; extension del
Plan Vallejo y complementariedad del Fondo de Promociéon Turistica con el fin de
financiar proyectos de infraestructura turistica. También enfatiza en lo relacionado al
mejoramiento de la conectividad aérea y la declaracion de zonas de desarrollo turistico
prioritario.

El quinto lineamiento es impulsar la inversidbn en el sector turistico, buscando la
generacion de valor agregado nacional y las condiciones que mantengan los incentivos
para los inversionistas nacionales, asi como el diseno de programas que hagan
atractivo el sector para la inversion extranjera directa.
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El sexto lineamiento es fortalecer el desarrollo de productos turisticos especializados
en naturaleza, cultura, aventura, sol y playa, nauticos, congresos y eventos, salud y
bienestar. En este lineamiento en lo que tiene que ver con Destino Huila, se hace
especial referencia al producto turistico de naturaleza, vinculandolo con el programa
de Transformacion Productiva y en un trabajo articulado con el Ministerio de Ambiente
en lo que tiene que ver con el aprovechamiento turistico sostenible de los parques
naturales nacionales y de las areas protegidas; también en el tema de congresos y
convenciones y turismo de bienestar. Finalmente, en este lineamiento se asesorara a
los departamentos en la formulacion de planes de desarrollo turistico y hara
seguimiento a los compromisos consignados en los convenios de competitividad
turistica.

El séptimo y Gltimo lineamiento enfatiza el enfoque a las iniciativas de promocion
turistica por segmentos especializados de turismo, fortaleciendo el sistema de
informacion turistica y centralizando la informacion regional.

Plan Sectorial nacional de Turismo 2011-2014*

Los planes sectoriales de desarrollo turistico, son herramientas de planificacion que
creb la Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996), en sus articulos 16 y 17. El Plan
Sectorial Nacional fue presentado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a
través del Viceministerio de Turismo al Departamento Nacional de Planeacion, con el
proposito de incorporarlo al Plan Nacional de Desarrollo.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presentd en el mes de noviembre de
2010, la propuesta del Plan Sectorial de Turismo 2011-2014, denominada “Turismo:
Factor de Prosperidad para Colombia”, la cual fue debatida, ajustada y finalmente
incorporada en el Plan Nacional de Desarrollo como lo ordena la Ley 300 de 1996.

Este plan determiné una visidn y seis estrategias. Las principales son: oferta de
turismo de primer nivel; mejoramiento del capital humano y creacion de una cultura
turistica; mayor acceso y conectividad; mas y mejor promocion e informacion,
desarrollo turistico sostenible y fortalecimiento de la administracion y la coordinacion
interinstitucional.

23 Plan Sectorial de Turismo 2011-2014, Turismo: factor de prosperidad para Colombia, junio de 2011.
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En ese orden de ideas, Colombia habra definido unos productos basicos en los que
recogera toda su oferta turistica nacional. Las regiones se habran especializado en
ofertas con altos niveles de diferenciacion y los municipios se habran comprometido
en programas de mejoramiento en diferentes frentes teniendo como objetivo la
competitividad de sus productos turisticos.

Esos temas y productos son: sol y playa, turismo cultural (pueblos patrimonio,
artesanias, ferias y fiestas, gastronomia, rutas culturales, etnoturismo), agroturismo,
ecoturismo (avistamiento de ballenas, avistamiento de aves, buceo recreativo,
senderismo), deportes (surfing, windsurf, ciclo montanismo, trekking) y aventura
(parapente, espeleologia); congresos y convenciones; turismo de salud (exportacion de
servicios de salud, bienestar, termalismo), crucerismo y turismo nautico; compras y
viajes de incentivo.

En el plano nacional, la unidad de planificacion sera el destino turistico; el pais y los
destinos habran conseguido consolidar una cultura turistica en la sociedad, el turismo
habra contribuido a preservar los valores sociales y patrimoniales y sera un elemento
fundamental para generar orgullo nacional. Las comunidades se habran vinculado a la
actividad turistica, beneficiandose del desarrollo que proporciona esta industria. En tal
sentido, se habran consolidado diversas formas de gestion para la prestacion de los
servicios turisticos, poniendo especial énfasis en el turismo comunitario que permite
que las empresas locales debidamente organizadas deriven beneficios de su
participacion en la cadena de valor del destino turistico.

A nivel internacional Colombia se habra concentrado en atraer turistas de altos
ingresos, para lo cual habra fortalecido su capacidad de investigacion de mercados y
de promocion. Existira un trabajo mancomunado entre el sector publico y privado y los
diferentes prestadores de servicios turisticos se identificaran como parte de una
cadena de valor amplia, en la que su aporte es definitivo para la competitividad del
producto y del destino. En ese sentido, estaran comprometidos con la calidad y la
diferenciacion del producto.

El recurso humano vinculado al sector tendra altos niveles de calidad, su formacion
correspondera con las exigencias del mercado y sera un personal bilinglie. La
investigacion y el desarrollo tecnoldgico en turismo tendran un apoyo decidido del
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Estado, ademas la informacion y el analisis econdmico del sector se habran
consolidado y seran fundamentales para la toma de decisiones tanto en el sector
publico como en el privado.

Adicionalmente el plan trae cinco lineamientos estratégicos o ejes de accion:
seguridad y competitividad, generacion de empleo, promocion del patrimonio nacional,
formacion y ascenso social. Plantea ocho objetivos con los cuales se pretenden
implementar los lineamientos estratégicos: fortalecer la institucionalidad y la gestion
publica del turismo a nivel nacional y regional, mejorar la calidad de los servicios y
destinos turisticos ofrecidos a los turistas nacionales y extranjeros, fortalecer las
habilidades y competencias del talento humano en funcion de las necesidades de la
demanda turistica y la generacion de empleo, mejorar la gestion en infraestructura de
soporte y conectividad para el turismo, impulsar la inversion en el sector turistico
buscando la generacion de valor agregado nacional, fortalecer el desarrollo de
productos turisticos especializados, consolidar las iniciativas de promocion por
segmentos especializados de turismo y desarrollar iniciativas transversales para
promover el desarrollo sostenible del turismo.

La Vision del plan estima que “Para el ano 2020 Colombia habra posicionado la
actividad turistica como una de las de mayor importancia para el desarrollo econémico
del pais, generadora de empleo y eficiente redistribuidora de ingreso; por consiguiente,
sera un pais que habra fortalecido la competitividad de sus productos y destinos en un
trabajo que permitira una relaciéon armonica nacion-region, donde los sectores publicos
nacional y local jugaran un papel determinante en la generacion de condiciones
Optimas para el desempeno empresarial”.

Politicas publicas del Turismo en Colombia

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo
ha desarrollado tres documentos Conpes, siete politicas especializadas y construye
actualmente la octava politica dedicada al turismo comunitario, asi como dos planes
estratégicos, lineamientos con los que pretende direccionar el sector turismo nacional
para lograr un arménico y competitivo desarrollo, dentro del marco conceptual de la
sostenibilidad y el turismo justo.
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Documentos Conpes

El Gobierno nacional ha promulgado tres documentos Conpes que orientan el
desarrollo del sector turismo en Colombia: el 3397 que se reconoce como el
orientador de la politica publica en turismo; el 3439 que estructura el sistema nacional
de competitividad y el 3640 que direcciona el desarrollo del sector de los eventos
como insumo del producto turistico nacional y por supuesto de algunas regiones.

¥ Documento Conpes 3397

El documento Conpes 339724 aprobado en noviembre de 2005, se constituyd en
politica pulblica para el desarrollo turistico de Colombia. Reclama para su
implementacion la estrecha colaboracion interinstitucional de las entidades de
gobierno en coordinacion con el sector privado. A la Vicepresidencia de la Republica le
asigna la competencia de impulsar los grandes proyectos de las regiones colombianas,
al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo le corresponde dictar politicas y orientar
el desarrollo regional que permita estructurar destinos y productos turisticos
competitivos, al Fondo de Promocién Turistica de Colombia se le encarga el apoyar la
optimizacion tanto para mejorar las condiciones que permitan la competitividad de las
regiones como para promover los productos turisticos en el mercado doméstico,
mientras que a Proexport se le asigné la competencia de apoyar la comercializacion,
mercadeo y promocion de productos turisticos en el mercado internacional.

Con el propoésito de optimizar la prestacion del servicio a los turistas tanto nacionales
como extranjeros, el documento llama la atenciéon de los ministerios de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, Agricultura, Educacion, Cultura, Telecomunicaciones,
Transporte y Defensa, asi como la del Sena y la Aeronautica Civil, para que estructuren
politicas y acciones que permitan el cumplimiento de este lineamiento de la politica
pUblica del turismo trazada en el documento Conpes 3397.

En materia de infraestructura, seguridad y formacion del capital humano, el
documento fija los criterios para acceder a recursos del orden nacional, asi como el
apalancamiento financiero de las regiones. El desarrollo de la competitividad, la
comercializacion y la promocion, se apoyaran con los recursos captados por el Fondo

24Politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2005.
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de Promocion Turistica de Colombia, que se ven sustancialmente incrementados con
la Ley 1101 que reformo la Ley 300/96.

= Documento Conpes 3439

El Conpes 343925, recogid la historia de los esfuerzos de competitividad nacional
desde 1994, creb el Sistema Administrativo Nacional de Competitividad (SANC), la
Comision Nacional de Competitividad (CNC), y ordend la produccion de la Politica
Nacional de Competitividad (PNC). Este es un documento articulador, que trata de
incorporar dentro del marco comun de la competitividad una gran variedad de politicas
gubernamentales. Desarrolla también los lineamientos de la PNC aprobados en la
CNC, que establecié cinco pilares para la politica de competitividad: sectores de clase
mundial, productividad y empleo en el resto de sectores formales, formalizacion de
sectores de la economia, fomento a la ciencia, tecnologia e innovacion, y estrategias
transversales (de promocion de la inversion y la competencia).

Adicionalmente se plantearon 14 planes de accion en diferentes areas de trabajo de la
competitividad, liderados por los ministerios o entidades directamente involucrados: I.
Sectores de clase mundial, Il. Salto en la productividad y empleo, lll. Competitividad en
el sector agropecuario, IV. Formalizacion empresarial, V. Formalizacion laboral, VL.
Ciencia, tecnologia e innovacion, VIl. Educacion y competencias laborales, VIII.
Infraestructura de minas y energia, IX. Infraestructura de logistica y transporte, X.
Profundizacion financiera, XI. Simplificacion tributaria, XII. TIC, XlIll. Cumplimiento de
contratos, XIV. Fortalecimiento institucional de la competitividad.

El turismo se encuentra enmarcado dentro del plan de accion No. 1 denominado
Sectores de Clase Mundial, este identifica seis ejes estratégicos, uno de los cuales es
Colombia, destino turistico de clase mundial, el cual enmarca seis productos:
construccion y mejoramiento de infraestructura turistica para desarrollo regional, un
consejo superior para el turismo, sin compromiso regional no hay turismo, turismo con
calidad, destinos turisticos seguros, mas y mejores productos turisticos. Se destacan
las actividades de creacion del Consejo Superior de Turismo, creacion del Comité
Nacional de Seguridad Turistica, programa de capacitacion y dotacion de la policia de
turismo en marcha, programa nacional de senalizacion turistica vial; entre otras.

% politica Nacional de Competitividad, 2006.
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¥ Documento Conpes 3640

El Conpes 3640 establece los lineamientos de politica para el desarrollo del turismo
de convenciones y congresos, reconoce la creciente tendencia de este segmento, que
la Organizacion Mundial del Turismo estima representa el 20% del motivo de viajes de
los turistas del mundo. Turistas que se caracterizan como de alto nivel de gasto,
estatus social y cumplimiento de las reservas efectuadas de manera individual pero
qgue en conjunto representan grupos de 300 o mas asistentes al evento.

El documento definié cinco estrategias que le deben permitir a Colombia convertirse
en un destino de “Clase Mundial” con base en el desarrollo del segmento de eventos,
congresos y convenciones. Las estrategias definidas son: apoyar las ciudades y
regiones en la identificacion de su potencial para el desarrollo del turismo de eventos,
apoyar el desarrollo de infraestructura y planta turistica adecuada para este segmento,
generar incentivos a la inversion en el desarrollo de infraestructura y planta para este
sector, apoyar el mejoramiento del producto turistico para este segmento y fortalecer
la promocion turistica de Colombia como destino de eventos, congresos y
convenciones tanto en el ambito internacional como en el mercado nacional.

Politicas publicas de Turismo
¥ Politica para el Desarrollo del Ecoturismo26

La mega diversidad del territorio colombiano, el reconocimiento institucional de areas
protegidas, Red de Reservas Naturales de la sociedad civil, asi como la declaratoria de
vastos territorios como parques nacionales naturales, motivaron la expedicion de esta
politica publica, que busca crear espacios naturales competitivos en el ambito
latinoamericano para el mercado receptivo. Esta politica trae consigo diez principios y
nueve lineamientos estratégicos. Los principios hacen referencia a la conservacion
integral de las zonas de influencia de los desarrollos ecoturisticos, minimizacion de los
impactos negativos en los aspectos social, econémico, ambiental y cultural, aporte al
desarrollo regional y local de la poblacion receptora incorporandolos en la prestacion
del servicio turistico, sostenimiento, conservacion y mantenimiento de las areas
naturales dedicadas a la produccion ecoturistica; la participacion y concertacion, que

26 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
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busca la vinculaciéon de la poblacion local a la toma de decisiones en torno a la
planificacion, conservacion, comercializacion y promocion del area, permitiendo la
formacion y especializacion del recurso humano local para la 6ptima prestacion del
servicio.

Los nueve lineamientos estratégicos buscan darle desarrollo a los principios
esbozados en la politica de ecoturismo, reconociendo en ellos tres grandes
vocaciones, la planificacion, la conservacion y la comercializacion.

El ordenamiento y planificacion del area, busca implementar lo reglado en los planes
de ordenamiento territorial o0 en los planes de desarrollo ambiental cuando estos
existan. Tanto la planta como las actividades turisticas que se pueden desarrollar en el
teatro de operaciones constituyen el segundo lineamiento estratégico para lograr un
desarrollo arménico del territorio y finalmente la formacion del recurso humano local
para atender de manera consciente los procesos de conservacion, disenando acciones
que permitan la elaboracion de productos turisticos competitivos que permitan su
comercializaciébn y una promocion que garantice la sostenibilidad, son la base
fundamental del bloque correspondiente al desarrollo socioeconémico de las areas
naturales para el turismo.

En suma, la Politica para el Desarrollo del Ecoturismo, crea las bases conceptuales y
determina los lineamientos con los cuales el departamento del Huila puede estructurar
destinos turisticos de caracter ecolégico competitivos en el mercado internacional,
dadas las grandes potencialidades.

¥ Politica de Calidad Turistica2”

Tiene como objetivo mejorar la prestacion de los servicios turisticos que se ofrecen en
el mercado, el fortalecimiento de los destinos turisticos y de las empresas prestadoras
de servicios turisticos en la gestion de calidad, como una estrategia clara para generar
la cultura de excelencia, que permita posicionar a Colombia como un destino turistico
de calidad, diferenciado y competitivo en los mercados turisticos del mundo.

27 https://www.mincomercio.gov.co/info/tlc/media/file45758.
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Para la cualificacion de los destinos turisticos, la politica desarrolla un modelo de
indicadores de sustentabilidad que tendran como referencia basica el cumplimiento de
la normatividad ambiental, la incorporacion de las comunidades locales al desarrollo
del producto y del destino; los impactos de la actividad turistica sobre la economia
local, asi como sobre sus tradiciones culturales.

Las normas técnicas sectoriales, son el instrumento de la politica nacional de calidad,
para la cualificacion de las empresas prestadoras de servicios turisticos, a través de
una normatividad construida y concertada con los empresarios de los sectores de la
prestacion de servicios turisticos.

Actualmente existen normas técnicas sectoriales para alojamiento, restaurantes,
agencias de viajes, guianza turistica, tiempo compartido y turismo sostenible, lideradas
por sus respectivos gremios. La Politica Nacional de Calidad, determin6é los
lineamientos basicos para la cualificacion del capital humano, a través de las
competencias laborales, como el instrumento idoneo para alcanzar el objetivo
propuesto en cada una de las actividades regladas para la cualificacion.

¥ Politica de Turismo Cultural?8

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), reconoce el crecimiento de turistas que
incluyen en sus recorridos las visitas a sitios de riqueza arquitectonica, histérica y
cultural, asi como a los destinos declarados Patrimonio Histérico Cultural de la
Humanidad. Esta mega tendencia encuentra respuesta en el plan sectorial de turismo
“Colombia un destino de clase mundial”, presentando el turismo cultural como un
producto de clase mundial para el mercado internacional; decision que requirid del
trabajo conjunto de los ministerios de Comercio, Industria y Turismo, y Cultura.

La Politica Nacional de Turismo Cultural busca entonces, posicionar a Colombia en los
mercados nacional e internacional como un destino de turismo cultural con base en su
diversidad y riqueza cultural, generando dinamicas de desarrollo local y cadenas
productivas competitivas preservando la identidad de las regiones. Los lineamientos
estratégicos tratan sobre los aspectos de sostenibilidad, gestion, investigacion de

28 http://turismocultural.mincultura.gov.co/?idcategoria=26792.
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mercados, diseno de producto, formacion del talento humano, orientacion al turista,
mercadeo, sinergia, informacion y financiacion, asi como sus ejes estructurales.

En suma, la politica nacional de turismo cultural orienta el desarrollo del sector,
buscando una mayor participacion de los actores locales en las dinamicas
econbmicas, fortaleciendo los criterios de competitividad y sostenibilidad. Aca
nuevamente el departamento del Huila juega un papel protagbnico, ya que presenta
una variada oferta arquitectonica, cultural e historica digna de resaltar y de gozar del
mas amplio reconocimiento nacional e internacional. Ejemplo de lo anterior es la
declaratoria del Parque Arqueoldgico de San Agustin (Incluye Alto de los idolos y Alto de
las Piedras en Isnos) como Patrimonio de la Humanidad por la Unesco en el ano 1995,
lo que sin duda alguna lo convierte en el principal atractivo turistico-cultural del
departamento del Huila.

Politica de Competitividad2®

Colombia acogi6 el concepto de Competitividad perfilado por el profesor Michael Porter
como guia académica para la construccion de su Politica Publica de Competitividad
turistica, la cual busca optimizar los productos turisticos fortaleciendo los actores que
intervienen en la cadena de valor de forma tal que cualifiquen el servicio con el
proposito de competir en el mercado internacional.

La politica se sustenta en tres ejes transversales y seis lineamientos. Los ejes
transversales son: sostenibilidad, innovacion y organizacion del sector. Los
lineamientos son: planificacion y gestion, calidad, seguridad, educacion y formacion,
infraestructura, y facilitacion.

Los aportes que su aplicacion puede dar para el mejoramiento y posicionamiento del
destino Huila son de gran importancia.

29 Competitividad: el desafio para alcanzar un turismo de clase mundial.
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©  Politica de Mercadeo y Promocion Turistica de Colombia3©

La Politica de Mercadeo y Promocion Turistica se fundamenta en dos ejes tematicos y
cinco lineamientos estratégicos. Los ejes tematicos buscan diferenciar las estrategias
para acceder a los mercados nacional e internacional.

Los lineamientos estratégicos son: fortalecimientodela investigacion de mercado,
diferenciacion y promocion de productos turisticos prioritarios, fortalecimiento de las
actividades y herramientas de promocion turistica, fortalecimiento de la
comercializacién turistica y articulacion interinstitucional para el fortalecimiento de los
mecanismos de promocion y mercadeo.

El Huila tiene claridad de la importancia que significa el poder promocionar sus
productos bandera: Parque San Agustin y Desierto de la Tatacoa a nivel internacional
como parte de la oferta de Colombia para el mundo.

¥ Politica de Turismo Social31

El objetivo de la politica de turismo social es facilitar el acceso de todos los
colombianos al turismo, como una posibilidad real para el acceso a la recreacion y uso
del tiempo libre, otorgando prioridad a aquellos segmentos de poblaciéon con menores
posibilidades de disfrute del mismo, tales como personas con discapacidad, las
personas mayores, jovenes y las personas con escasos recursos econéomicos.

La politica de turismo social trae cinco lineamientos: planificacion de las iniciativas de
turismo social, coordinacion interinstitucional para el fortalecimiento de la gestion del
turismo social, desarrollo del producto turistico social; promocion y comercializacion
del turismo social, creacion de instrumentos de apoyo y fuentes de financiacion para el
impulso del turismo social.

30 Tomado de: https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=195.
31 Viceministerio de Turismo- Documento en consulta publica - 15 de septiembre de 2009.
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©  Politica de Turismo y Artesanias32

La Politica de Turismo y Artesanias, busca incluir las identidades culturales de las
comunidades locales en las dinamicas globales que identifican el turismo como una
actividad econémica de profundo calado social. El turismo y la artesania son
actividades econémicas complementarias, los productores de artesanias huilenses
encontraran en el turismo una nueva oportunidad de negocios y el turismo encontrara
en la oferta de productos de artesania una motivacion mas para la diversificacion del
producto turistico local.

El objetivo es integrar como propuesta de desarrollo conjunto sostenible vy
responsable, las cadenas productivas de los sectores turismo y artesanias, procurando
la salvaguardia y la difusion de tradiciones artesanales y por el beneficio econémico,
social y cultural de las comunidades y destinos. Los cuatro lineamientos para integrar
las cadenas de valor de los sectores turismo con el sector de las artesanias son:
insercion de la artesania en las estrategias de gestion y planificacion del turismo,
fortalecimiento de la comercializacion de las artesanias a través de las politicas de
desarrollo para el turismo, fomento de la promocion turistica mediante el
fortalecimiento de las artesanias como componente de los productos turisticos
colombianos, promocion de alianzas estratégicas para el fomento de la inversion en
las acciones conjuntas de los sectores de turismo y artesanias.

Planes Estratégicos
©  Plan estratégico de seguridad turistica33

El plan estratégico de seguridad turistica ha adquirido el caracter de politica puablica,
toda vez que la seguridad al turista se considera como un insumo vital para la
competitividad del sector, tanto para el mercado nacional, como para el internacional.
El objetivo del plan de seguridad es garantizar la seguridad del usuario de servicios
turisticos en el territorio nacional. Para lograr el objetivo propuesto, se crearan
estrategias que desarrollara la Policia de Turismo en coordinaciéon con el Viceministerio
de Turismo y los entes territoriales, quienes deberan disenar e implementar proyectos

32 Politica de Turismo y Artesanias - Viceministerio de Turismo - 2009.
33Seguridad Turistica: Reto competitivo de Colombia, Plan Estratégico. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
Policia de Turismo, 2009?
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y actividades que promuevan medidas de control y prevencion dirigidas a los
prestadores de servicios turisticos, vigilancia y proteccion de los atractivos turisticos e
informacion y orientacion al turista, asi como acciones para su fortalecimiento
institucional.

El plan se soporta en cuatro estrategias, control y prevencion a las empresas turisticas,
vigilancia de atractivos y actividades turisticas, fortalecimiento de la orientacion e
informacion al turista y fortalecimiento de la Policia de Turismo.

¥ Plan indicativo para la educacion turistica34

El plan indicativo de educacion turistica, busca formar a los jovenes desde la escuela
primaria, la media vocacional, el bachillerato y la educaciéon superior en los saberes y
particularidades de la cultura nacional, asi como en el conocimiento de los procesos
de emprendimiento que permitan soportar el desarrollo sostenible del turismo.

El proceso de formacion del recurso humano, busca entonces articular las diferentes
etapas de la formacion educativa del individuo, es decir, la escuela primaria con el
bachillerato, la formacion técnica, tecnolégica, profesional y de postgrado hasta
obtener un ciudadano debidamente capacitado, bien sea para incorporarse como
actor productivo o para soportar la informacién turistica local.

Normatividad turistica en Colombia

En materia de turismo, la competencia fue delegada a la Corporacién Nacional de
Turismo, entidad que controlé la actividad hasta el ano 1990.

La constituyente de 1991 brinda especial trascendencia a la tematica de la
descentralizacion, definiendo a Colombia, en el articulo primero de la Magna Carta,
como una repuUblica unitaria pero descentralizada, acentuando la autonomia de sus
entidades territoriales. El articulo 209 desarrolla el significado de esta definicion
especificando que “la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,

34PJan Indicativo de Formacion en Turismo: Lineamientos para su implementacion, 2009.
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economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones”.

En suma, la Constitucion Politica de 1991 no solamente fortalecié el concepto de
descentralizacion, sino que ademas doto a las regiones de los instrumentos juridicos
necesarios para abordar la administracion turistica a través del articulo 300-2, que le
asigna a las asambleas departamentales la competencia de aprobar normas para el
desarrollo regional del turismo y del articulo 313-7, que le asigna a los concejos
municipales la competencia de afectar el uso del suelo local.

La Constituciéon concibié dos articulos fundamentales para el desarrollo de la industria
turistica, el articulo 24 que consagra como derecho fundamental de todo colombiano
el libre desplazamiento por el territorio nacional y el articulo 52, que consagra el
derecho a la recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo
libre.

¥ Ley 300 de 1996

Esta norma esta inspirada en el colectivo del sector turistico nacional, identific6 como
una sentida necesidad dotar al sector de una carta de navegacion. Esta norma, define
el turismo como una industria esencial y adicionalmente establece como principios
fundamentales la concertacion, la coordinacion, la planeacién, la proteccion al medio
ambiente, el desarrollo social, la libertad de empresa, la proteccion al consumidor y el
fomento.

Como toda norma, trae consigo un régimen disciplinario y sancionatorio para quienes
infrinjan sus mandatos. En materia de planificacion, determiné la formulacion de una
politica publica de turismo y la estructuracion de un plan sectorial nacional, que se
deben incorporar al Plan Nacional de Desarrollo. En desarrollo de la descentralizacion
el articulo 17 le confiere a las regiones y municipios la facultad para estructurar los
planes sectoriales de desarrollo turistico e incorporarlos a los planes de desarrollo asi
como a los planes de ordenamiento territorial.

La promocion, vigilancia y control de las actividades propias del turismo, son
desarrolladas por la norma con la creacion del Fondo de Promociéon Turistica de
Colombia como una cuenta que se nutre de la contribucién parafiscal de los
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prestadores de servicios turisticos y de recursos del presupuesto nacional. El Registro
Nacional de Turismo, se instituye como un instrumento esencial para la vigilancia y
control de los prestadores de servicios turisticos, cuya informacion econdémica y
estadistica, resulta importante para la estructuracion de las estadisticas basicas del
sector asi como para la construccion de la cuenta satélite de turismo. Como unidad
operativa para apoyar la vigilancia y control del sector, se cre6 la Policia de Turismo,
como un organismo que administrativamente depende del Viceministerio de Turismo,
pero que jerarquicamente depende de la Policia nacional.

Por su parte, la Ley 1101 de 2006 modificdé la Ley 300/96 y reconocidé sus
limitaciones al determinar la base de prestadores de servicios turisticos y beneficiarios
de la actividad turistica, obligados tanto a la inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo, como a su obligatoriedad con la contribucion parafiscal con destino a la
promocion turistica.

En el tema cultural, la Ley 397 de 1997, conocida como “Ley General de Cultura”,
define esta actividad como el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales,
intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que comprende,
mas alla de las artes y las letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de
valores, tradiciones y creencias. Dicha Ley genera un conjunto de normas que
determinan la conservacion del patrimonio cultural en sus diversas manifestaciones;
crea mecanismos para el fomento a la investigacion, la actividad artistica y cultural, asi
como para el desarrollo de infraestructura que soporte la puesta en escena de las
diversas manifestaciones culturales.

Como un estimulo al desarrollo de la oferta de alojamiento, la Ley 788 de 2002 cred la
exencion al impuesto de renta para los establecimientos que se construyan o se
remodelen en los 15 anos siguientes a la expedicion de la norma y hasta por un
término de 30 anos, igualmente beneficia a los prestadores de servicios turisticos cuya
actividad principal sea la operacion de productos ecoturisticos por espacio de 20 anos
y para los prestadores de servicios fluviales hasta por un periodo de 15 anos.

Evolucion de la planificacion turistica del Huila

Es imposible desconocer los intentos y esfuerzos de planificacion del turismo que, por
lo menos desde 1971 hasta el presente se han realizado en el departamento del
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Huilaprocurando consolidar el sector, el cual siempre ha sido reconocido como un
componente importante de la economia local aunque con diferentes niveles de
importancia en el contexto del desarrollo del Huila. Por ello, es fundamental para los
propositos de la definicion de las politicas de turismo, que se recomienden y
justifiquen. Ademas el plan sectorial que interpreta e implementa estas politicas, se
debe ocupar de un analisis de los principales documentos que han consignado tales
esfuerzos con la seguridad de aprovecharlos para evitar repeticiones innecesarias.

i Politica de Desarrollo para el Huila3°

Este documento ha sido identificado como el primer plan departamental de desarrollo
y fue elaborado en el ano 1971.

La Politica cred la subcomision de turismo y artesania, en materia turistica, planted
como estrategia “la ruta arqueoldgica” en cuyo entorno deberia girar el desarrollo
turistico del Huila e incorpord a Tierra Dentro; adicionalmente cre6 el concepto de
“zonas ecologicas” destacando atractivos naturales tradicionales como La Cueva de
los Guacharos y la Caja de Agua. En lo pertinente al tema de artesanias, la
subcomision fomentod la asociatividad de los artesanos a través de la formacion de
cooperativas, su capacitacion y el fomento a la actividad artesanal.

Por supuesto que el plan abordé el tema de infraestructura para el turismo,
planteando diferentes acciones entre las que se menciona la terminacion del
aeropuerto para Pitalito, la ampliacion de la red de interconexion eléctrica al sur del
departamento y la implantacion de senales de orientacion al turista; en cuanto al
mercadeo, sugiri6 como estrategia de venta de los paquetes turisticos del Huila, la
creacion de una oficina de coordinacion y enlace en Bogota.

En suma, la subcomision de turismo y artesania, elaboré un minucioso listado de
acciones de infraestructura, formacion del recurso humano, desarrollo de la planta
turistica, comercializaciéon y promocion, sin hacer referencia al monto de la inversion
requerida para su implementacion y a los tiempos de ejecucion. Algunas de estas
acciones fueron adelantadas, especialmente las de infraestructura, que contaron

35 Fuente: Una politica de desarrollo para el Huila-1971, Pag.37-Imprenta Departamental, Huila, tomada del Plan
Sectorial de Turismo del Huila-pagina 16.
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conla voluntad politica de los mandatarios de turno. Los otros temas por falta de
recursos econdmicos no fue posible adelantarlos.

©  Plan integral de desarrollo turistico del Huila36

La consultora Amparo Morales elabor6 en el ano 1995 por encargo del Corpes Centro
Oriente, el primer plan integral de desarrollo turistico para el departamento del Huila,
el cual se plasmo en cuatro documentos:

1. Una caracterizacion sobre el tipo de turismo a desarrollar.

2. El diseno de los productos turisticos comercializables en el orden regional,
nacional e internacional.

3. El diseno de las politicas para desarrollar el sector como una industria rentable
y generadora de divisas.

4. Un plan plurianual de inversiones necesarias en el sector.

El documento se estructuré con base en cuatro directrices, para las que se previeron
cuatro acciones que permitieron su implementacion. También identifico cuatro
potencialidades turisticas y perfil6 siete productos turisticos, asi mismo nominé 14
proyectos turisticos, de los cuales nueve se postularon ante el gobierno del entonces
presidente Ernesto Samper Pizano y cinco se presentaron ante la administracion
departamental.

Las directrices apuntaron a: conservar y recuperar los monumentos arqueologicos de
San Agustin, senalizar las vias turisticas, restaurar los monumentos nacionales
localizados en la region y desarrollar el turismo como actividad industrial en la region.

Con el propodsito de estimular el cumplimiento de estas cuatro directrices, el plan
perfild cuatro acciones: conservacion del patrimonio arqueoldgico y ecoldgico (temas
tratados en documentos anteriores e incorpord por primera vez la tematica
paleontologica abriéndole la puerta al Desierto de la Tatacoa como destino turistico),
desarrollar el servicio al turista, promocién del patrimonio histérico y cultural como un
atractivo turistico de la region y perfilar la oferta al mercado internacional.

36 Fuente: Plan Integral de Desarrollo Turistico del Huila- Amparo Morales, CORPES CENTRO ORIENTE, 30 de marzo
de 1995.
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La consultoria tipific6 como las principales potencialidades turisticas del Huila, el
patrimonio arqueolégico de la cultura agustiniana y el Festival Folclorico y Reinado
Nacional del Bambuco, proyectando ademas tres circuitos turisticos:

1. Circuito Sur (conformado por los municipios de Pitalito, Acevedo, San Agustin e
Isnos).

2. Circuito Norte (integrado por los municipios de Neiva, Villavieja, Yaguara, Rivera,
Aipe y Palermo).

3. Circuito Occidente (constituido por los municipios de La Plata, Paicol y Tesalia).

El documento presentd siete productos turisticos a desarrollar, advirtiendo que a la
fecha, adn no se habia disenado la metodologia para la estructuracion y diseno de
productos turisticos: zona arqueol6gica agustiniana Villavieja, municipio ecoturistico
Neiva, ciudad de convenciones y negocios Rivera, frescura y recreacion Yaguara,
municipio de excelencia turistica occidente del Huila, naturaleza y arqueologia y
Santana, nuevo destino arqueologico.

Finalmente, la consultoria nominé 14 proyectos, de los cuales los nueve primeros se
presentaron al Gobierno nacional y los cinco finales se presentaron ante las
autoridades regionales: Desierto de la Tatacoa, Centro de convenciones Neiva,
Monumento Fuente Ceremonial Lavapatas, Parque Natural Paramo de Las Papas,
Teatro-auditorio José Eustasio Rivera, Parque Arqueolégico de Morelia, Parques
Moscopan, Agua Bonita, La Argentina, Parque Arqueolégico de Santana, Centro de
Ferias y Exposiciones en Neiva, Parque Recreativo Metropolitano en Rivera, ampliacion
Centro Turistico Termales de Rivera, ampliacion Parque Cueva de los Guacharos,
mercadeo y promocion turistica circuitos Norte y Sur.

En suma, el documento si bien cumplié con la metodologia establecida y con el protocolo
de entrega a las autoridades departamentales, no surtié el efecto esperado, pues ni las
autoridades ni la comunidad se empoderaron de él, hecho que se corrobora en la minima
implementacion de los proyectos nominados.
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I Plan de mercadeo turistico del Huila3"

Por iniciativa del gobierno departamental y con recursos econdomicos del Corpes Centro
Oriente, el arquitecto Héctor Lopez Bandera elabord en 1997 el Plan de Mercadeo
Turistico del Huila, primero en incorporar el criterio de competitividad en la region,
concepto de reciente surgimiento en el ambito de la planificacion y los estudios de
mercado turistico. En este plan aparece por primera vez el concepto de clister
como“aquel conjunto de lugares de un entorno geografico que interaccionan
generando un efecto de sinergia que se potencian para generar ventajas
competitivas”, identificando en el departamento del Huila el “Cluster San Agustin y
Tierradentro”, dada su riqueza arqueolodgica, natural, histérica y arquitectonica.

El Consultor marca la diferencia entre potencialidades turisticas y productos turisticos
definiendo como potencialidades, a aquellos sitios o valores culturales de singular
belleza paisajistica o de interés cientifico para el caso de los sitios naturales, y
aquellas tradiciones autdctonas o de interés cientifico con capacidad para atraer
turistas en el caso cultural, y como producto, al conjunto de actividades, motivaciones
y facilidades que le permiten al turista disfrutar del destino. El consultor identificd 99
potencialidades turisticas de las cuales ocho se proyectaron para canalizar mercado
internacional:

Cultura Agustiniana.

El Desierto de la Tatacoa.

El Embalse de Betania.

La Cueva de los Guacharos.

El Estrecho del rio Magdalena.

El Salto de Bordones.

La Region Paez (rica en cultura indigena).
El volcan y Parque Natural de Puracé.

0N OEWNE

El Plan formulé dos estrategias de producto y una de promociéon. En materia de
producto turistico consolida el concepto de clister San Agustin-Tierradentro y crea el
concepto de clister Neiva y su area de dispersion, que integra el Desierto de la

37 Fuente: Plan de Mercadeo Turistico del Huila- Corpes Centro Oriente, 1997-Hector Eduardo Lépez Bandera.
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Tatacoa, Embalse de Betania y Termales de Rivera como atractivos que fortalecen el
concepto de Neiva, ciudad convencion, que por si solo no constituye un atractivo.

La estrategia de promocion reconoce el esfuerzo local por publicitar los destinos San
Agustin-Isnos-Tierradentro, en atencidon a su mayor reconocimiento en los mercados
emisores de turismo, recomendando orientar la promocion en funcion de segmentos
de mercados especializados en arqueologia, ecoturismo, turismo cultural, deportes y
recreacion tanto para doméstico como para receptivo; sugiere ademas explorar el
Internet como una nueva herramienta tecnolégica para las campanas de
comercializacion, distribucion y promocion.

El documento trae consigo un conjunto de proyectos, programas y acciones que
conducen a la comercializacion, distribucion y promocion de los destinos y productos
turisticos de la region:

1. Proyecto de investigacion y seguimiento de mercados turisticos (investigacion del
perfil del turista en los mercados de Bogota, Medellin y Cali con relacion a la oferta
del cluster Huila-Cauca, asistencia a ferias y realizacion de misiones comerciales,
viajes de familiarizacion, workshops (talleres), campanas de promocion de imagen y
programas de fomento para la tercera edad).

2. Programas y proyectos de desarrollo y competitividad del producto turistico (refugio
y senalizacion de rutas y senderos ecoturisticos Desierto de la Tatacoa, Centro
Turistico Termales de Rivera, incorporando por primera vez el concepto de
termalismo, Centro Cultural y de Convenciones José Eustasio Rivera, mejoramiento
de los parques arqueolégicos de San Agustin e Isnos).

3. Acciones de competitividad complementarias al Parque Arqueolégico de San Agustin
(capacitacion del personal, creacion area de estacionamiento, centro de
informacion introductorio, area de descanso y expendio de alimentos, unidades
sanitarias, unidad moévil de primeros auxilios, ampliacién senderos de circulaciéon y
disenos de rutas alternas, senalizacion interna y externa, diseno del producto
turistico del Huila-Cauca).

En suma, el plan concluye reconociendo que el Huila ha concentrado su promocion en
San Agustin-lsnos limitando la diversificacion de la oferta. Recomienda mayor
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protagonismo para nuevos destinos como el embalse de Betania, Desierto de la
Tatacoa, salud y termalismo en Rivera. El Consultor también reconoce la precaria
disponibilidad de recursos financieros para la promocion turistica del Huila, para lo
cual recomienda vincular al sector privado para que invierta en la composicion
accionaria de Inturhuila como una estrategia de capitalizacion y disponibilidad de
recursos frescos para abordar la campana de comercializaciéon y promocioén turistica
del Huila.

Esta iniciativa permiti6 avanzar en la consolidacion del Centro Cultural y de
Convenciones José Eustasio Rivera de Neiva, asi como en el desarrollo del concepto
Neiva, ciudad region. Las estrategias priorizadas de promocion, implementadas para
posicionar los destinos y productos turisticos, permitieron un aumento gradual del flujo
de turistas hacia el departamento, especialmente hacia los Cluster identificados, sin
llegar a obtener los resultados deseados.

¥ Estudio de competitividad del Huila38

El estudio de competitividad del Huila considerd el turismo como un sector clave para
el desarrollo econdmico del departamento senalando tres elementos a los que definid
como claves para el desarrollo de la estrategia de competitividad del sector: definicion
de proyectos estratégicos, formar empresarios emprendedores y disefar un nuevo
marco institucional.

El estudio explord la estructura del turismo en Colombia, asi como las estrategias para
mitigar los problemas que se consideraron como graves: la imagen negativa de
Colombia en el exterior; la inseguridad y la pérdida de competitividad.

En materia de clUster, la Politica Nacional de Turismo definié dos, el cluster vacacional
donde se vincul6 al Huila a través del clister San Agustin y Tierradentro, el segundo
cluster se defini6 como de oferta mixta, refiriéndose a negocios y turismo, en el que
registra Bogota y la zona centro, cllster al que se vinculd también al departamento del
Huila. La Politica también definid el desarrollo de nuevos productos turisticos, entre
ellos: parques tematicos, salud, termalismo y aventura.

38Documento No.5, Estudio de Competitividad del Huila, lameta, la estrategia, las acciones y el marco institucional
para la competitividad, Corporacién Huila Futuro 2001.
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Como limitaciones al desarrollo turistico, el estudio identifico: escasa inversion en el
sector, orden publico critico, deficiente infraestructura y baja calidad en los servicios
basicos, deficiente formacion del capital humano y ausencia de cultura del servicio,
desarticulacion institucional e incipiente gestion de mercadeo.

El estudio defini6 seis proyectos estratégicos para hacer del turismo un sector
competitivo y convertirlo en motor de la economia regional: Parque Arqueolégico de
San Agustin, termalismo en Rivera, Parque Tematico la Tatacoa, acuaturismo en
Betania, Parque Acuatico Popular, Neiva, negocios y cultura.

Este estudio concluyé que el Huila cuenta con importantes insumos turisticos pero no
con productos turisticos y permitid que anos mas tarde, se lograran convertir las
potencialidades en productos turisticos e incorporar a la cadena productiva del sector
la produccion de artesanias como un elemento de diversificacion de la actividad
turistica y redistribuidor de beneficios para las comunidades locales. También permitié
entender que el turismo es una actividad econémica que genera ingresos y de la cual
se puede vivir. El mayor logro es que puso el sector en la agenda de los dirigentes
politicos, gremiales y empresariales y muchos de los proyectos priorizados fueron
acogidos en los planes de desarrollo municipales y departamental. Aunque el esfuerzo
fue valioso y tuvo una muy buena acogida entre los actores del sector, la denominada
“zona de distension” que funciond durante los anos 1999 y 2001 opacé toda la
dinamica econdémica y social del departamento, viéndose el turismo gravemente
afectado por la disminucion considerable de turistas nacionales y extranjeros,
especialmente el producto arqueologico.

¥ La Agenda Interna de Productividad y Competitividaddel Huila3®

Los huilenses, en un importante ejercicio de construccion colectiva, crearon por
directriz del Departamento Nacional de Planeacion, la Agenda Interna de Productividad
y competitividad, formulando cinco apuestas productivas: agroindustria de base
tecnoloégica, turismo, piscicultura, mineria y generacion de energia.

39 Fuente: Agenda Interna del Huila para la productividad y la Competitividad, Primera Edicién 2007.
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La apuesta del sector turismo busca: “convertir al Huila en el primer destino
colombiano de turismo ecologico y cultural para el mercado doméstico e internacional
con una oferta de productos innovadores, diferentes, especializados y de calidad”.40

En desarrollo del enfoque territorial, la apuesta de turismo cre6 cuatro clisters: Eco-
arqueolégico, Desierto de laTatacoa y su area de influencia, Neiva ciudad region y
Yaguara-Betania. Este enfoque facilitd abordar el estudio e interpretacion de las
ventajas comparativas para convertirlas en competitivas. Se fijo como meta al ano
2020 captar 2,2 millones de turistas (la cual ha sido replanteada en 1,5 millones),
propodsito para el cual se formularon seis proyectos estratégicos con la capacidad de
generar el volumen esperado al cabo de 10 anos de implementacion tanto de los
proyectos como de los requerimientos en materia de infraestructura y servicios
publicos, innovacion y desarrollo, ordenamiento territorial y medio ambiente, formacion
del talento humano, capacitacion y cultura, desarrollo institucional y empresarial.

Los proyectos estratégicos son: la red de parques y museos del Alto Magdalena con
influencia en los municipios de Pitalito, San Agustin, Isnos, Saladoblanco, Oporapa, La
Argentina, La Plata, Garzon y Timana, Parque Tematico Desierto de la Tatacoa, Parque
Islas de Aventura, Recinto Ferial de Neiva, Spa Termales de Rivera y Parque Regional
de Yaguara.

En suma, la agenda interna fue un excelente ejercicio de planificacion que orient6 el
desarrollo del sector turistico y se convirtié en el principal insumo de planeacion del
desarrollo territorial. En cuanto al desarrollo de los proyectos priorizados, y teniendo en
cuenta que estos requieren la inversion tanto del sector publico como del privado, pero
sobre todo, advirtiendo que, para hacer del turismo un sector productivo y competitivo
se deben hacer cuantiosas inversiones en el desarrollo de los proyectos estratégicos y
en satisfacer los requerimientos que conducen a la competitividad, solo se pueden
mencionar algunos avances en la conformacion de una empresa mixta para el Spa de
termales, la cual no obtuvo los resultados esperados y se encuentra en proceso de
liquidacion, algunos recursos obtenidos e invertidos en el Parque Islas de Aventura sin
gue se logre consolidar ese macroproyecto y finalmente la voluntad y asignacion de
recursos del Gobierno nacional, departamental y municipal de Neiva para construir el
Recinto Ferial de Neiva.

40 Agenda Interna del Huila para la productividad y la Competitividad, Primera Edicién 2007, P4g.103.
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En cuanto a la meta proyectada, se ha identificado en diferentes escenarios la
necesidad de modificarla, ya que segun recomendaciones hechas por el mismo
Viceministerio de Turismo, es demasiado elevada y dificil de cumplir. Este
requerimiento va a ser tenido en cuenta en la formulacion del Plan Sectorial de
Turismo y de la Politica Publica de Turismo del Huila.

¥ Plan Sectorial de Desarrollo Turistico del Huila

Por iniciativa de la administracion departamental del Huila, se formuld en el ano 2008
el Plan Sectorial de Turismo, estudio que hizo un amplio anélisis de los documentos de
planificacion turistica elaborados para el departamento del Huila desde 1971 hasta la
fecha, acervo documental que consolidd el concepto de potencialidades para el
turismo asi como las limitaciones, amenazas y oportunidades identificadas tantas
veces a través de diversas metodologias. El documento presenta una propuesta de
politica departamental de turismo y seis lineamientos estratégicos que permiten la
completa implementacion del plan.

La politica publica apunta al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en la
apuesta productiva del turismo:

“La politica de turismo del Huila se orienta a la promocion, desarrollo y puesta en
funcionamiento de macroproyectos que hagan posible el cumplimiento de la meta de
2.200.000 turistas/ano al 2020 y, al mismo tiempo, incorpore y consolide el turismo
rural con enfoque territorial a través de la cooperacion de los entes territoriales y
comunidades; fortalezca el turismo cultural como la modalidad mas importante de la
oferta turistica del departamento; propicie una formacion local para el turismo con
amplia participacion ciudadana; promueva iniciativas de promocion y comercializacion
efectivas para incrementar la presencia de los productos turisticos del Huila en los
mercados nacional e internacional y estimule la inversion privada correspondida
efectivamente por la inversion publica como recurso basico, al igual que el
mejoramiento de la gestion para el turismo, para ubicar al Huila como un destino
turistico reconocido y de clase mundial y que facilite el mejoramiento de la calidad de
vida de los huilenses”.

En referencia a los lineamientos estratégicos, se lee claramente el propdsito de
desarrollar los ejes propuestos en la politica departamental de turismo: construir
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macroproyectos que atraigan turistas en gran escala, impulsar el turismo rural que
incorpora actividades de contacto con la naturaleza y aventura (ecoturismo),
consolidar el turismo cultural que incorpora las ofertas arqueolégicas, paleontolégicas,
religiosas y folcloricas, formacion de una cultura turistica local, fortalecer la promocién
y comercializacion de los productos turisticos e incentivar la inversion publica y privada
en el sector turistico.

Aunque este plan fue aprobado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con
la recomendacion de algunos ajustes, la Secretaria Departamental de Cultura y
Turismo del Huila no lo validé y por tal razéon no fue presentado como proyecto de
ordenanza aunque si se constituye en un antecedente valido para el proceso de
reformulacion del Plan Sectorial de Desarrollo Turistico del departamento del Huila que
se pretende adelantar. Es importante precisar que aunque no se convirtié en Politica
Publica, si sirvio como insumo basico para la formulacion de planes sectoriales
municipales que mas adelante se describen y para alinear algunas estrategias de
instituciones como el Sena, la Camara de Comercio de Neiva, Fundacion Hocol, entre
otras.

© El Plan Regional de Competitividad*!

A finales del ano 2008 e inicios del 2009, en el marco de la Comision Regional de
Productividad y Competitividad del Huila se formuld el Plan Regional de
Competitividad, que incluydé una vision al 2032:

“El Huila en el 2032 tendra talento humano altamente calificado, con un elevado nivel
de ingresos, integrado a los mercados nacional e internacional, apoyado en el
fortalecimiento regional, empresarial e institucional, la infraestructura, la innovacion,
ciencia y tecnologia, formado en una cultura de productividad con respeto por el
medio ambiente, que permita el desarrollo sostenible, diversificado y con alto valor
agregado de las potencialidades del departamento”, y cinco objetivos estratégicos en
los cuales destaca la necesidad de desarrollar sectores de “Clase Mundial”, donde la
apuesta productiva de turismo juega un papel protagonico, apoyada en la formacién y
afirmacion de nuevas competencias y habilidades, la formalizacion empresarial, la
incorporacion y aplicacion de ciencia, tecnologia, innovacion y desarrollo y finalmente

41 Plan Regjonal de Competitividad, Corporacion Huila Futuro 2009-2009.
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promoviendo estrategias de conectividad, infraestructura y equipamiento,
sostenibilidad ambiental y atraccion de inversiones.

La principal iniciativa de turismo planteada en el plan hace referencia a la necesidad
de convertir al Huila en el primer destino turistico ecolégico y cultural para el mercado
doméstico e internacional. Dentro de esta iniciativa se plantean los proyectos de:
diseno e implementacion de un plan de marketing turistico, proyecto de promocion de
Neiva como ciudad de eventos y convenciones, proyecto de promocion turistica Vive la
Aventura Yuma que integre los clusters Eco-arqueoldgicos, Neiva ciudad region y
Desierto de la Tatacoa con productos de turismo de naturaleza y aventura sobre el rio
Magdalena, proyectos de infraestructura turistica (Parque de la Musica Jorge Villamil
Cordovez, teatro auditorio y recinto ferial en Neiva, y parque Ecoturistico del Macizo
Colombiano en Bruselas-Pitalito), y finalmente el anillo vial turistico del sur del Huila
(San Agustin-Obando-Isnos-Bordones-Guacacayo) que quedd priorizado en el Plan
Nacional de Desarrollo42.

Asi mismo, en el 2011 se avanzd en la iniciativa de desarrollar el turismo de salud en
la ciudad de Neiva y su area de influencia, en articulacion con el sector de clase
mundial de Turismo de Salud del Programa de Transformacion Productiva del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con enfoque hacia el turismo de bienestar
para el mercado internacional partiendo del producto "Neiva Destino Salud" que fue
disenado por la Secretaria Municipal de Cultura y Turismo de Neiva.

Todo este trabajo de articulacion se ha realizado en el marco de la institucionalidad del
Sistema Regional de Competitividad que incluye la mesa sectorial de turismo, sobre la
cual se estara profundizando al final de este documento de factores de soporte.

2 Matriz de seguimiento al Plan Regional de Competitividad, avances a 2011, Secretaria Técnica de la Comision Regional
de Productividad y Competitividad (Camara de Comercio de Neiva).
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La planificacion turistica en Neiva y otros municipios que cuentan con planes
sectoriales municipales de desarrollo turistico

Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Neiva43

El Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Neiva realizado en el ano 2009
trazd como objetivo convertir a Neiva en una ciudad prestadora de servicios turisticos
especializados en salud, eventos, cultura religiosa y actividades de contacto con la
naturaleza en el rio Magdalena, con horizonte al ano 2020.

La meta del plan es captar 270.000 turistas/ano, para lo cual se requiere la
implementacion de los siguientes proyectos y productos turisticos considerados como
estratégicos: Parque Islas de Aventura, Recinto Ferial, Parque de La Achira, Parque de
La Mdusica y Paseo del Bambuco. Como proyectos estratégicos y como productos
turisticos: salud, eventos y negocios, cultura, religion y aventura a través de
actividades de contacto con la naturaleza especialmente con el rio Magdalena.

Asi mismo, se trazaron los siguientes cinco lineamientos: segura, limpia y bella ciudad
de Neiva; educacion como nueva fuente generadora de ingresos sostenibles, Neiva un
destino competitivo en el Sur colombiano, diseno e implementacion de productos
turisticos de clase mundial y Neiva posicionada en los mercados emisores de turistas
nacionales e internacionales.

Este plan, aunque se constituye en un importante insumo de planeacion turistica de la
ciudad de Neiva y su entorno, no ha sido presentado como acuerdo municipal y no se
logran evidenciar mayores avances en proyectos de alto impacto para el sector.

 Neiva Epicentro Turistico del Sur colombiano

Los estudios de planificacion turistica formulados durante el cuatrienio 2008-2011, le
senalan a Neiva la senda a seguir para consolidarse como “Epicentro Turistico del Sur
colombiano”, desarrollando productos competitivos como salud y estética corporal,
negocios corporativos con base en el Centro de Convenciones José Eustasio Rivera,
actividades de aventura en el rio Magdalena, asi como actividades culturales en torno

43 Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Neiva - Corporacion Huila Futuro 2009.
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a personajes universales como José Eustasio Rivera, Jorge Villamil Cordovez, el folclor
y las peregrinaciones a los santuarios de San Roque en el Caguan y Senor de los
Milagros en San Francisco.

Neiva busca consolidarse como una ciudad para pernoctar y como distribuidora de
turistas a los destinos inmediatos como: Desierto de la Tatacoa, El Juncal, Rivera,
Embalse de Betania que en suma se deben articular a destinos turisticos de media
distancia como San Agustin y Tierradentro. Este enfoque de ciudad region es evidente
y gracias a estos procesos de planificacion la ciudad ha adoptado este concepto y lo
plasmoé en el estudio prospectivo al 2032 realizado por la Universidad Externado de
Colombia “Neiva, ciudad region de oportunidades”.

i Diseno de la imagen de Marca Turistica para Neiva-“Neiva Capital del Rio
Magdalena”.44

En el ano 2009 la Alcaldia de Neiva a través de la Secretaria Municipal de Cultura y
Turismo, con el apoyo del Consultor Turistico Héctor Lopez Bandera, realizé el proceso
de construccion de marca, Neiva y sus alrededores: Rivera y sus termales, Villavieja-
Desierto de la Tatacoay Yaguara-Embalse de Betania, auscultando la percepcion que
tanto residentes como visitantes tienen de la ciudad y construir con la informacién
recopilada una imagen de marca turistica que le permita incursionar en los mercados
nacional e internacional. Este estudio dio como resultado que el rio Magdalena es sin
duda, el Unico y el mas fuerte representante de la identidad de la ciudad de Neiva.

Neiva Capital del Rio Magdalena es una marca de ciudad
que recoge los valores mas significativos de su territorio y
patrimonio a partir de las percepciones mas relevantes
de sus habitantes y visitantes.

Rl d i A

\ EI
*®

3%, A * Capital del Rio Magdalena

Desde el momento de su lanzamiento en el ano 2010 la
administracion municipal acogié la imagen y actualmente
es utilizada en diferentes medios promocionales de la ciudad. En el sector privado no
ha generado mayor impacto y se requiere mayor difusiéon y empoderamiento de la
misma en la comunidad neivana.

44 Informe Final Marca Neiva, Héctor Lopez Bandera, 2009.
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¥ Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Garzén4>

El Plan Sectorial de Turismo que la administracion municipal formulé en el ano 2009
con el acompanamiento técnico de la Corporacion Universitaria del Huila (Corhuila),
busca ordenar las acciones a desarrollar en un horizonte al ano 2020, fecha para la
cual se espera que Garzon no solamente se haya convertido en un nuevo destino
turistico sino que se inicie como un destino turistico en maduracion.

Claramente se identifica el espiritu rural de Garzon, las fincas cafeteras, las haciendas
ganaderas, el Parque Regional de Miraflores, reservas naturales de la sociedad civil,
rios como el Suaza y el Magdalena, que se combinan perfectamente con el espiritu
religioso y festivo de su comunidad, actividades de las cuales se destacan el
Pichinche, las tradiciones orales de las brujas de la Jagua y por supuesto el exquisito
arroz tapado, asi como las celebraciones tradicionales de Semana Santa y el Reinado
Departamental de la Alegria. La oferta turistica tradicional de Garzon se enriquece con
el proyecto embalse ElI Quimbo, escenario propicio para introducir las actividades
nauticas en su cuerpo de agua, asi como las de contacto con la naturaleza en su
entorno.

Para el ano 2020 Garzon estara posicionada como el primer destino turistico huilense
con el producto “Garzén es el alma del Huila...Comunién del espiritu con la naturaleza”,
cuyo logro se alcanzara con el cumplimiento de los siguientes cuatro lineamientos:
promover la competitividad turistica para posicionar el producto en el mercado nacional e
internacional, consolidar el producto turistico, fortalecer la educacion turistica para el
desarrollo del sector, y promocionar y comercializar el producto de turismo.

Este plan es un importante insumo para la planificacion turistica del municipio que ha
logrado articular la institucionalidad del sector en el municipio, aunque no se evidencian
mayores avances en la ejecucion de proyectos de mas impacto.

¥ Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Paicol46
Este Plan Sectorial Municipal de Turismo de Paicol lo elabor6 la Fundacion Hocol con el
apoyo de la administracion municipal en el afno 2009, encontrando en este proyecto

45 Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Garzén - Corporacion Universitaria del Huila 2009.
46 Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Paicol - Fundacién HOCOL 2009.
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una oportunidad para convertirse en ciudad de pernoctacion en la movilizacion de los
turistas del occidente del pais al Huila.

En este documento se destaca la hospitalidad, laboriosidad y honradez del paicoleno,
gue son sin lugar a dudas las mejores cartas de presentacion a la hora de iniciarse en
la operacion de las actividades turisticas. El trabajo se focaliz6 entonces en la
identificacion de las ventajas comparativas para proponer desarrollos que las
conviertan en competitivas para los mercados doméstico y receptivo.

Como ventajas comparativas, se identificaron claramente en los aspectos naturales el
rio Paez y la Caja de Agua, como los sitios de mayor importancia para el desarrollo
turistico, sin desconocer la existencia de otros de singular importancia como la Cueva
de la Cumbre, el Cerro de Jacinto, la Motilona y Las Delicias.

Por su parte la oferta cultural se consolida con la arquitectura, lo religioso, la historia y
las manifestaciones folcloricas, siendo el gusto por la tauromaquia el eje de los
eventos entre ellos la feria ganadera, la fiesta patronal de Santa Rosa de Lima, el San
Pedro y la conmemoracion de la entronizacion del Senor de Los Milagros en el templo
parroquial el 14 de septiembre y las peregrinaciones los dia 14 de cada mes.

La Visién turistica del municipio esta enmarcada en convertirse en el ano 2020 en el
primer destino huilense de turismo rural especializado en actividades de contacto con
la naturaleza, apoyadas en el patrimonio arquitectonico del casco urbano,
desarrolladas con calidad y sostenibilidad, cuyo logro se alcanzara con el cumplimiento
de los siguientes tres lineamientos: fortalecer la educacion turistica; impulsar el turismo
rural como alternativa de desarrollo econémico el cual incorpora actividades de
contacto con la naturaleza, aventura, historia y cultura, eventos, ferias y fiestas e
implementar procesos de competitividad turistica territorial para posicionar el producto
de turismo rural en el mercado regional, nacional e internacional.

Este plan presenta algunos avances gracias a la gestion e inversion de recursos
econémicos de la Fundacién Hocol en temas de desarrollo turistico (disefo de
productos, participacion en eventos, realizacion de actividades y apoyo en el
mejoramiento de la infraestructura).
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¥ Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Tesalia4”

Este Plan Sectorial Municipal de Turismo de Tesalia lo elabord la Fundaciéon Hocol con
el apoyo de la administracion municipal en el ano 2009, encontrando en este proyecto
una oportunidad para convertirse en ciudad de pernoctacion, junto con el municipio de
Paicol en la movilizacion de los turistas del occidente del pais al Huila.

El documento identifica claramente como ventajas comparativas, los aspectos
naturales: el rio Paez y la serrania de Las Nieves, como los sitios de mayor importancia
para el desarrollo turistico, sin desconocer la existencia de otros de singular
importancia como Potrero Grande y la laguna de Guillo.

Por su parte la oferta cultural se consolida con la historia y las manifestaciones
folcloricas, siendo el gusto por la tauromaquia el eje de los eventos entre ellos la
FeriaGanaderay la fiesta de San Pedro.

La vision turistica del municipio esta enmarcada en convertirse en el ano 2020 en el
primer destino huilense de turismo rural especializado en los oficios de la Hacienda
Ganadera, con actividades de contacto con la naturaleza, desarrollados con calidad y
sostenibilidad, cuyo logro se alcanzara con el cumplimiento de los siguientes cuatro
lineamientos: impulsar el turismo rural como alternativa de desarrollo econémico, el
cual incorpora actividades de contacto con la naturaleza, aventura, historia y cultura,
eventos, ferias y fiestas, fortalecer la educacion turistica, promocion y comercializacion
del producto de turismo rural e incentivar la competitividad sectorial turistica para
posicionar el producto de turismo rural en el mercado regional y nacional.

Este plan al igual que el municipio de Paicol, presenta algunos avances gracias a la
gestion e inversion de recursos econdomicos de la Fundacion Hocol en temas de
desarrollo turistico (diseno de productos, participacion en eventos, realizacion de
actividades y apoyo en el mejoramiento de la infraestructura).

47 Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Tesalia - Fundacién HOCOL 2009.
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© Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Pitalito48

La administracion municipal en cumplimiento del Plan de Desarrollo “Pitalito una
ciudad mejor un municipio para todos” en el Programa de Desarrollo Turistico, contratd
los servicios de asesoria y consultoria de la Corporacion Mashiramo para la
formulacion del Plan Sectorial de Turismo del Municipio de Pitalito con horizonte al ano
2028, teniendo en cuenta que el municipio ha venido realizando esfuerzos
importantes para mejorar su infraestructura y planta para el desarrollo de la actividad
turistica, en donde se destaca la propuesta para crear el Parque Turistico del Macizo
Colombiano, aprovechando el potencial de recursos naturales y culturales existentes y
que hoy se perfilan como importantes atractivos para consolidar un producto
innovador y competitivo tanto para turistas nacionales como internacionales.

En materia de productos turisticos, el municipio se orienta al diseno e implementacion
de productos especializados en ecoturismo, agroturismo, turismo rural, turismo de
aventura, arqueolodgico, ferias y fiestas, y turismo cultural, con el propédsito de
incursionar en el segmento denominado de “Clase Mundial”, esto, pensando en formar
una oferta de cara a la exportacion, siendo “Pitalito la puerta arqueolédgica del Macizo
Colombiano”. Este concepto pensado para convertir la ciudad en el epicentro y
proveedor de servicios de la macro-region que integra el Macizo Colombiano, siendo
este el punto de partida para visitar atractivos turisticos como San Agustin e Isnos,
PNN Cueva de los Guacharos, PNN Puracé, reservas de la sociedad civil, serrania de
Penas Blancas, laguna de La Magdalena, parques arqueolégicos, laguna de Guaitipan,
Salto de Mortino, Bordones, entre otros, como complemento de su oferta turistica y de
la que se prospecta construir al ano 2028, con el propdsito de consolidar un producto
competitivo para el mercado nacional e internacional.

El plan recoge las diversas potencialidades de caracter turistico y los proyecta como
productos turisticos, para ofertar la ciudad en los mercados nacional e internacional.
Para lograr este objetivo, el plan perfild seis lineas de accién que posibilitaran el
desarrollo turistico sostenible para el municipio: organizacion y competitividad del
sector, institucionalidad y gestion turistica, planificacion y ordenamiento territorial para

48 Plan Sectorial Municipal de Desarrollo Turistico de Pitalito — Corporacién Mashiramo 2010.
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el desarrollo sostenible de la actividad turistica, cultura y educacion turistica,
infraestructura y equipamiento para el desarrollo turistico, y promocion y mercadeo.

Adicionalmente a estos cinco planes municipales resenados, se tiene conocimiento
qgue los municipios de Aipe, Palermo (también apoyados por la Fundacién Hocol) y San
Agustin también tienen plan sectorial de turismo (de los cuales no se encontro el
documento para su respectivo analisis). Segln la informacion recopilada el dnico que
fue llevado a acuerdo municipal fue el del municipio de San Agustin, los otros siete
planes adn no han surtido ese tramite.

Convenio de Competitividad Turistica4®

Este convenio fue firmado en el ano 2009 entre el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, la Gobernacion del Huila y Cotelco capitulo Huila, cuya vision es convertir al
Huila para el ano 2019 en el primer destino colombiano de turismo ecolégico y
cultural para el mercado nacional e internacional, con una oferta de productos
innovadores, diferentes, especializados y de calidad.

Se identificaron ocho problemas: inexistencia de una politica publica de turismo en el
departamento del Huila, débil diseno de producto turistico, deficiencias en la
infraestructura béasica, debilidad en la cadena de valor, la escasa medicion del proceso
de desarrollo turistico del destino, la ausencia de un programa de prevencion/solucion
de la explotacion sexual con nifnos, ninas y adolescentes, asociada con las actividades
turisticas (ESCNNA), estrategias insuficientes en promocion y comercializacion de los
productos turisticos segln tipologias priorizadas y finalmente la débil sensibilizacion
turistica y cultural.

Para estos problemas, no se ha avanzado en las estrategias que se propusieron. Aln
no se cuenta con la politica publica de turismo articulada con la Naciéon y con
participacion de todos los actores del turismo, comunidad receptora y relacionada;
falta trabajar en el diseno de producto diferenciado y especializado para ecoturismo,
turismo comunitario, turismo cultural y para otros productos turisticos, implementar
infraestructura turistica para discapacitados; faltan programas de mejoramiento

49 Convenio De Competitividad Turistica Departamento Del Huila Matriz De Compromisos 2009 Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.
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continuo y buenas practicas en los servicios turisticos, certificacion de empresas y/o
destinos, desarrollo empresarial y emprendimiento, formacion y capacitacion de los
actores del turismo a partir de requisitos del producto turistico, asociatividad de los
actores del turismo y finalmente, no se han destinado los recursos necesarios para
adelantar planes de mercadeo, marketing y promocion de los destinos/productos
turisticos, y para aplicar el sistema de indicadores de competitividad turistica en la
plataforma de sostenibilidad econdémica, gestion turistica, soporte turistico,
sociocultural y ambiental.

Se presentan algunos avances en la sefnalizacion de las vias turisticas (aun
insuficiente), mejoramiento de cobertura y calidad de servicios publicos (salud, agua
potable, energia, residuos soélidos) para el desarrollo turistico, desarrollo de algunos
proyectos/programas de TIC (aln insuficientes), formalizacion de los prestadores de
servicios turisticos, para que se articulen a la cadena (actualmente hay mas de 500
empresas con RNT). Finalmente, se conformd el Consejo Regional de Seguridad
Turistica con el cual se pretende dar solucién a una serie de problemas como la falta
de planes de emergencia y contingencia por parte de los prestadores de servicios
turisticos, la operacion turistica sin el Registro Nacional de Turismo, el
desconocimiento de parte de los prestadores de servicios turisticos de las normas
técnicas sectoriales para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, la falta de
medidas de seguridad en la ejecucion de actividades de deportes de aventura, entre
otros.

Segun el ranking de Competitividad turistica, el departamento del Huila ocupa la
séptima posicion, con un porcentaje de cumplimiento de 86,8%.50

Turismo en el Plan Departamental de Desarrollo 2008-201151

El Plan Departamental de Desarrollo “Huila, Naturaleza Productiva” incorpord la
actividad turistica en el capitulo “Desarrollo productivo y competitivo”. En este capitulo,
se senal6é como el tercer objetivo estratégico: fomentar el desarrollo turistico del
departamento, mejorando la capacidad competitiva del sector, a través de la
consolidacion de la oferta y la demanda de los productos turisticos articulados en los

*® Matrices de compromiso de 29 convenios de competitividad turistica, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
51 Plan Departamental de Desarrollo Huila Naturaleza Productiva 2008-2011.
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segmentos de historia y cultura, ferias y fiestas, ciudades capitales, agroturismo,
aventura, y ecoturismo, estableciendo para ello el programa Naturaleza y Cultura
Productiva para un turismo sostenible.

Para el cumplimento de los objetivos propuestos se establecieron nueve metas de
producto: un plan sectorial de turismo y una politica departamental de turismo
formulado, aprobado y en operacién; estructuracion y operacion de un sistema
departamental de informacion turistica, disponiendo de las herramientas de inventario
turistico e investigacion de mercados para los destinos turisticos del Huila; 200
prestadores de servicios turisticos capacitados o asistidos técnicamente en
formulacion de proyectos; sensibilizacion y promocion del Registro Nacional de
Turismo, operacion y promocion de empresas culturales, formacion de guiones de
historia, cultura y naturaleza; constitucion de empresas operadoras de turismo vy
procesos de calidad y certificacion aplicados al turismo, cuatro destinos turisticos de
los clusters definidos en la Agenda Interna para la Productividad y Competitividad
fortalecidos para la demanda turistica nacional y/o internacional y cuatro
equipamientos turisticos construidos y operando.

Asi mismo, se formularon se estrategias que posibilitan el cumplimiento de las metas
propuestas.

1. Aprovechar y complementar las posibilidades de cooperacion interinstitucional,
avanzando en acciones de coordinacion y cooperacion nacional e internacional que
coadyuven a posicionar al departamento como uno de los mas importantes destinos
para productos de historia y cultura, ferias y fiestas, ciudades capitales,
agroturismo, aventura y ecoturismo.

2. Formular, divulgar, aprobar y poner en funcionamiento la politica departamental de
turismo, concebida a partir de los presupuestos y canones del desarrollo sostenible
del turismo, en armonia con la naturaleza y los valores culturales de la region.

3. Estructurar y poner en operaciéon un sistema integral de informacion turistica que
integre puntos de informacién, herramientas de divulgacion, estadisticas del sector
y demas elementos que le son concomitantes.
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4. Establecer programas sistematicos de asesoramiento y control a la legalidad del
empresario dedicado a la prestacion de servicios articulados en el turismo,
conforme a la normatividad vigente y las normas sectoriales de calidad aplicables.

Una vez finalizada la gestion del Plan de Desarrollo “Huila Naturaleza Productiva”s2 y
consultada la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, se pueden evidenciar
algunos avances en lo relacionado a la formulacion del Plan Sectorial de Desarrollo
Turistico del Huila que se esta adelantando actualmente y da cumplimiento a la
primera meta propuesta, incorporando las observaciones del Viceministerio de turismo
realizadas por Victor Fernandez y con el enfoque de revision y ajustes al documento
formulado en el ano 2008; la puesta en marcha del Convenio de Competitividad
Turistica y del Consejo de Seguridad Turistica; la actualizacion del inventario de
atractivos y servicios turisticos del departamento; el desarrollo de programas de
asistencia técnica y capacitacion en legalidad en la prestacion de servicios turisticos
(RNT y parafiscal turistico), normas técnicas sectoriales, categorizacion y certificacion
de establecimientos de alojamiento y hospedaje, normas técnicas sectoriales
aplicables a la operaciéon de actividades de aventura en espacios naturales, inclusion
del Huila en el Plan Nacional de Senalizacion Turistica por parte del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo con 76 senales en los tramos Pata-San Agustin y
Laberinto-La Plata, participacion en ferias como la vitrina de ANATO (principal vitrina
nacional e internacional) y la feria de turismo mas importante de Europa ITB 2011 en
Berlin (Alemania); viajes de extension con mayoristas internacionales al Huila con
Proexport; fam tours con agencias de viajes alemanas y francesas al Destino Huila,
campanas promociénales como Camino a Neiva por $434.000.000 COP y San Agustin
Destino Turistico por $409.000.000 COP en Alianza con Cotelco y el Viceministerio de
Turismo; y finalmente de resaltar el apoyo de proyectos a prestadores de servicios
turisticos, legalmente constituidos bajo linea de crédito tasa compensada, en donde
35 empresas de alojamiento y hospedaje recibieron recursos para la remodelacion y
adecuacion de sus establecimientos®3.

En términos generales se puede concluir que aunque a la administracion
departamental le falté apoyo al sector, si hubo gestion del orden nacional a través del

52 Lo . .
Documento de avances a junio de 2011, Plan de desarrollo Huila naturaleza productiva, programa naturaleza y cultura

productiva para un turismo sostenible.

53 .z . , . . .z .
Presentacidn avances turismo 2011, Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, coordinacién de turismo.
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Viceministerio de Turismo y del Fondo de Promocion Turistica para adelantar algunos
de los proyectos que se mencionan en el parrafo anterior. Esto se vio reflejado en el
aumento del flujo de turistas a San Agustin durante los Ultimos cuatro anos, llegando a
una cifra record de aproximadamente 65.000 turistas que ingresaron al Parque
Arqueologico. Lastimosamente no hay mediciones exactas para conocer el nimero
total de turistas que visitan el Destino Huila.

Quedan por atender unos grandes retos, especialmente el del fortalecimiento del
recurso técnico y econémico de la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo,
especialmente para este sector; la necesidad de contar con un sistema departamental
de estadisticas basicas de turismo, que integre y disponga en una herramienta
informatica la informacion turistica del departamento, el fortalecimiento de los puntos
de informacioén turistica (actualmente operados por la Policia de Turismo) y puesta en
marcha de PIT de la red que adelanta el Ministerio; la puesta en marcha de una
estrategia visible de promocion y comercializacion del Destino Huila. Estos y otros mas
deberan ser los temas atendidos en el Plan Sectorial de Desarrollo Turistico, que sin
duda alguna sera el principal insumo para el capitulo de turismo del Plan de Desarrollo
Departamental que se esta construyendo.

Mesa Sectorial de Turismo de la Comision Regional de Productividad y Competitividad™

Las comisiones regionales de competitividad, segin el Conpes 3527 de 2008 se
definen como una forma de organizacion institucional que fortalece los diferentes
espacios de concertacion y articulacion entre la Comision Nacional de Competitividad,
las entidades territoriales y la sociedad civil en temas relacionados con la
productividad y competitividad, con el fin de promover el desarrollo econémico y
mejorar el nivel de vida de la poblacion.

La Comision Regional de Productividad y Competitividad del Huila (CRPC)fue
constituida al amparo de la legislacion vigente y esta regida por el Decreto 995 de
2007, la cual coordinara los ejercicios de planeacion estratégica realizados en el
departamento, articulando la institucionalidad regional y haciendo seguimiento a la
implementacion de proyectos prioritarios identificados en el Plan Regional de

54 Reglamento Interno Operativo de la Comision Regional de Productividad y Competitividad del Huila.
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Competitividad con vision al ano 2032 (PRC), en el area geografica de influencia del
departamento del Huila.

Una de las funciones de esta comision sera la de crear comités técnicos (mesas de
apoyo y sectoriales) que se consideren necesarios para el mejor desempeno de sus
funciones.

De esta manera, a finales del mes de noviembre de 2011 se crea formalmente la
Mesa Sectorial de Turismo®5(MST), la cual esta conformada por 12 integrantes, dentro
de los cuales, cinco son representantes de los empresarios (transporte,
establecimientos de alojamiento, gastronomia y bares; guias de turismo, agencias de
viajes operadoras y turismo) y los otros siete representados por un delegado del Sena,
la Camara de Comercio de Neiva, la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, la
CAM, la Policia de Turismo, un representante de las universidades y un representante
de los gremios. Los representantes de los empresarios cumplen con los requisitos de
tener Registro Nacional de Turismo, Certificado de Camara de Comercio vigente y
presentar contribuciones parafiscales (si aplica). Esta mesa escogié unanimemente a
Cotelco como represente y vocero del sector en el organo directivo de la Comision
Regional de Productividad y Competitividad del Huila.

La Mesa Sectorial de Turismo recoge todos los esfuerzos institucionales de
participacion publica y privada realizados en el departamento, y se convierte en el
anico interlocutor valido para el desarrollo de estrategias e iniciativas de impacto en la
competitividad del sector. Se reune periddicamente, cada dos meses o cuando se
requiera, y es liderada por la Secretaria Técnica de la Comision (Camara de Comercio
de Neiva y Plantacion Departamental). Como es una instancia relativamente nueva,
apenas se encuentra adelantando el Plan de Accion 2012 y a través de esta
institucionalidad y con el apoyo decidido de quienes la conforman, se estaran
realizando las reuniones y talleres requeridos en la formulacion del Plan Sectorial de
Desarrollo Turistico que se adelanta con el apoyo del Viceministerio de Turismo.

> Reglamento y Conformacion de la Mesa Sectorial de Turismo, Secretaria Técnica (Cdmara de Comercio de Neiva).
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1.1.3. CONECTIVIDAD Y ACCESIBILIDAD
1.1.3.1. Aérea

La infraestructura para el transporte aéreo del departamento del Huila cuenta con dos
pistas para el servicio de pasajeros: la del aeropuerto Benito Salas Vargas en la ciudad
de Neiva y el aeropuerto Contador en la ciudad de Pitalito (sur del departamento). El
Aeropuerto local de la Jagua, ubicado en el municipio de Garzon, esta cerrado a la
operacion comercial actualmente.

Para el ano 2008 se movilizaron 293.279 pasajeros desde y hacia el aeropuerto
Benito Salas Vargas (1,02% del mercado nacional). EI movimiento nacional aéreo de
pasajeros durante 2008 presentd en comparacion con el 2007 un incremento de
1,4%. Para el ano 2009, el numero de pasajeros de todo tipo fue de 277.069 y en el
ano 2010 se obtuvo una cifra record de pasajeros movilizados llegando a los 305.380
y un total de 19.178 operaciones aéreas.

I Aerolineas, rutas y calidad de los servicios

Actualmente el nUmero de aerolineas comerciales, charter y de carga que viajan al
departamento, especificamente a la ciudad de Neiva son seis, a saber: Avianca,
EasyFly, LAN Colombia, Satena, Searca y Lineas Aéreas Suramericanas. Para el 2012,
la aerolinea de bajo costo Viva Colombia tendra vuelos al departamento saliendo
desde la ciudad de Medellin, luego de que la Aeronautica Civil aprobara la ciudad de
Neiva como uno de sus destinos.

Estas seis empresas ofrecen en la actualidad 18 vuelos diarios (para un aproximado
de 1.000 sillas diarias, ya que la mayoria de los aviones son para 50 o maximo 60
pasajeros), esto gracias al incremento de las frecuencias de las aerolineas Avianca y
EasyFly durante el ano 2011.

En lo relacionado al aeropuerto de Pitalito, gracias a gestiones gremiales y politicas en
el ano 2011 se realiz6 la reactivacion de vuelos charter por parte de la empresa
Transporte Aéreo de Colombia(TAC),Todo esto debido a la importante dindmica
comercial, académica y turistica del departamento, aunque todavia no ha sido posible
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lograr la vinculacion de una aerolinea comercial que cubra esta importante ruta, la
cual es clave para el desarrollo turistico de la zona ecoarqueolégica del departamento.

La conexion regional se hace entre Neiva, Florencia y Puerto Asis, de manera directa.
Esta conexion aérea depende de la operacion nacional pues los vuelos no se inician en
Neiva sino en Bogota.

En cuanto a la calidad de los servicios y aunque se ha mejorado en la oferta total de
itinerarios aéreos, se puede percibir el inconformismo de los usuarios en temas como
puntualidad en las operaciones, costos elevados de los tiquetes aéreos, diversificacion
de nuevas rutas y conexiones que faciliten la salida y entrada de pasajeros al
departamento entre otros.

Estado de los terminales aéreos del departamento

El aeropuerto Benito Salas56es un terminal aéreo nacional y regional, ubicado en el
norte de la ciudad de Neiva. Se ha venido mejorando la terminal aérea durante el afno
2010 y 2011 realizando obras de remodelacion y ampliacion, pues las antiguas
instalaciones comprenden un area de 1.700 metros cuadrados, mientras que con las
nuevas modificaciones el aeropuerto estara por encima de los 5.600 metros
cuadrados, tendra una nueva torre de control, cuartel de bomberos, subestacion
eléctrica, construccion de una via que comunica el cuartel de bomberos con la
plataforma, obras de urbanismo y locales comerciales, entre otros proyectos, para asi
obtener la categoria OACI, cumpliendo con todos los estandares de la Organizacion de
Aviacion Internacional.

Este aeropuertos’ofrece ademas telefonia publica, restaurantes, tiendas para
compras, equipaje y otros servicios como mostrador de informes, comodidades para
personas en condicion de discapacidad (para atencion especial y silla de ruedas, entre
otros, se recomienda coordinacion previa con la compania aérea o de viajes).
Finalmente, cuenta con un estacionamiento, de aproximadamente 50 espacios
gratuitos al aire libre y sin cercar (actualmente esta en proceso de remodelacion y se
encuentra fuera de servicio).

> http://es.wikipedia.org/wiki/SKNV.
37 http://www.aeropuertosdelmundo.com.ar/americadelsur/colombia/aeropuertos/neiva.php.
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El aeropuerto Contador en operacion desde 1974 esta situado en Pitalito, zona sur del
Huila. Tiene una pista de una longitud aproximada de 1.500 m, lo que le impide que
alli aterricen aviones de gran tamano. Se encuentra a 6 Km de distancia de la zona
urbana de la ciudad y a tan solo 30 minutos de la zona Ecoarqueoldgica de San
Agustin e Isnos, considerada Patrimonio de la Humanidad por la Unesco. En el
aeropuerto de Pitalito han realizado operaciones aéreas empresas como Sadelca,
Aires, Satena y Latina de Aviacion, pero situaciones como la baja demanda y la poca
informacion ha impedido el mantenimiento de los vuelos, lo que hace que, a diferencia
del aeropuerto de Neiva, este no cuente con una infraestructura basica de servicios de
soporte.

Es importante indicar, que aunque se han realizado obras de mejoramiento de
infraestructura en ambas terminales aéreas, todavia existen voces de inconformidad
con respecto a la calidad y servicios (salas de espera sin aire acondicionado,
parqueaderos que no estan en funcionamiento) y demas ofrecidos en estas
importantes infraestructuras.

©  Transporte aéreo de carga

El transporte aéreo de carga no es representativo. EIl nidmero de toneladas/ano
promedio movilizadas via aérea desde Neiva, en el mejor ano (2005) alcanzaron 3.687
toneladas/ano. Mientras en 2004 se transportaban 2.742 toneladas/ano (10,4% del
promedio nacional), en 2008 apenas se transportaron 1.808 toneladas/ano (6,62%
del promedio nacional) y para 2010 tan solo llegaron 1.025 toneladas transportadas.
Aqui es importante mencionar el proyecto del aeropuerto de carga de Flandes Tolima,
el cual es de vital importancia para el Huila y demas departamentos de la zona Sur de
Colombia.

En suma, el transporte aéreo tiene mucho por mejorar para constituirse en un hecho
integrador para el desarrollo turistico del Huila. No obstante, debe reconocerse que las
actuales estrategias de las companias aéreas dependen mucho de la demanda para
definir la atencién o apertura de rutas por la politica de “cielos abiertos” que ha
producido una baja de precios importante y facilitado la presencia en nuestro
departamento de nuevas companias aéreas, con deficiencias en la prestacion del
servicio y necesidades de mejoramiento de infraestructura, como se resend en los
parrafos anteriores.
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1.1.3.2. Terrestre

¥ Infraestructura vial del Huila

La integracion regional a través de la infraestructura vial ha sido durante anos la
constante del Huila, en su sueno integrador del Sur colombiano. Las vias priorizadas
desde entonces, le permitirian al departamento, la comunicaciéon con importantes
centros de produccion y consumo, haciendo que los productos de la region tengan
mercados mas amplios, con costos mas bajos y margenes de utilidad mayores,
atrayendo inversionistas y turistas nacionales e internacionales. Pero como se ha
observado, ha tomado mucho tiempo construir la infraestructura para la integracion
regional, con el consecuente atraso en el establecimiento de actividades productivas a
nivel empresarial que promovieran otro desarrollo de la region Surcolombiana, desde
el departamento del Huila como epicentro integrador>s.

La red vial del departamento esta conformada por 8.245,33 km, incluyendo la troncal
del Magdalena (paralela al rio de este mismo nombre) que recorre el Huila de norte a
sur, conectando los principales atractivos turisticos y que bordea la ciudad de Neiva
en su costado occidental, vinculandolo con los departamentos de Putumayo, Caqueta y
Cauca, permitiéndole constituirse en la columna vertebral del sistema de relaciones
socioculturales y econdmicas del Huila, que busca pasar de un sistema de tipo
terminal a un sistema articulado funcionalmente con los sistemas regionales e
internacionales, como efecto de los dinamicos procesos de intercambio comercial y
crecimiento econémico.

Esta conectividad vial quedd claramente reflejada en las necesidades o
requerimientos en conectividad, infraestructura o equipamiento de las apuestas
productivas de la Agenda Interna de Productividad y Competitividad del Huila®® y en el
objetivo estratégico No. 5 “Promover estrategias de conectividad, infraestructura y
equipamiento, sostenibilidad ambiental y atraccion de inversiones” del Plan Regional
de Competitividad.

%8 Analisis de integracion regional elaborado en el documento de validacién de la visiéon de futuro del Huila, compromiso
Huila Lider de la region Surcolombiana. Corporacién Huila Futuro 2009.

> Agenda Interna del Huila Para La Productividad y Competitividad, Departamento del Huila, CAmara de Comercio de
Neiva, Editora Surcolombiana, 2005.
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En la region Surcolombiana, el Huila presenta un atraso significativo en su conexion
vial con los mercados tanto nacionales como internacionales. Esta problematica esta
siendo atendida con la formulacion y ejecucion de los siguientes proyectos, segin
avances presentados a 2011 por el Plan Regional de Competitividad®?: Corredor del
Paletara (Popayan-Paletara-Isnos), en donde el departamento en el ano 2011 adicioné
al contrato inicial 8 mil millones de pesos para llegar a la meta fisica de 15 km
directamente ejecutados por el Huila. A la fecha lleva 8,5 km y se tiene previsto
entregarla en diciembre de 2012; Transversal del Libertador (La Plata-Inza-Popayan)
qgue lleva pavimentado 12 km de Popayan hacia el Huila y 6,5 Km del Huila hacia
Popayan. El Gobierno nacional asign6300 mil millones de pesos, para concluir esta
importante via; Transversal de la Macarena (Baraya-Colombia-La Uribe-San Juan de
Arama), estan 12 o 15 km listos para empezar la pavimentacion. Ya estan gestionados
los recursos para la apertura de los 66 km que faltan por abrir desde El Dorado hacia
La Uribe Meta; doble calzada Espinal-Neiva-Pitalito, este proyecto quedd priorizado en
el Plan Nacional de Desarrollo, pero no tiene estudios ambientales y técnicos de pre-
inversion, cuenta con el compromiso del Gobierno nacional para su estructuracion y el
Gobierno departamental esta impulsando el proyecto de doble calzada Neiva-
Campoalegre.

Adicionalmente a estos proyectos, que cuentan con un importante nivel de ejecucion,
existen otras prioridades que han sido evidenciadas en documentos de diagnéstico e
integracion regional, como son los siguientes: terminacion de la troncal del Magdalena,
Pitalito-Mocoa-San Miguel para conectar al pais con el Ecuador. El tramo Pitalito-
Mocoa esta totalmente pavimentado, pero el sector Mocoa-San Miguel esta en
afirmado (193 km); la transversal con la Amazonia, carretera Neiva-Balsillas-San
Vicente, longitud total 195 km (74 pavimentados y 121 en afirmado).

En cuanto a la cobertura de vias secundarias y terciarias, estas avanzaron a buen
ritmo con las ocho obras del Plan Vial Regional que conect6 practicamente la totalidad
de las cabeceras municipales con acceso pavimentado. Varias de estas obras
conectan importantes atractivos turisticos de municipios como Neiva, la Plata y Pitalito,
entre otros. El anillo turistico del sur del Huila (San Agustin-Obando-Isnos-Bordones-
Guacacayo) que ha sido priorizado en muchos planes, alin no ha sido atendido y

% Matriz con avances 2011 del Plan Regional de Competitividad.
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reviste la mayor importancia, ya que esta ruta comunica los principales atractivos del
Cluster Ecoarqueolégico y por alli transitan el mayor niamero de turistas nacionales y
extranjeros que visitan el departamento. Actualmente este proyecto quedd priorizado
en el Plan Nacional de Desarrollo y cuenta con la voluntad politica del Gobierno
departamental para llevarlo a buen término.

Adicionalmente al circuito turistico del sur, es importante resaltar otros circuitos
turisticos viales del Huila que comunican y conectan a Neiva con diferentes ejes de
desarrollo turistico de la region:

Neiva-Caguan-La Ulloa-Rivera-Juncal-Neiva.

Neiva-Villavieja-Desierto de la Tatacoa-Neiva.

Neiva-Yaguara-Hobo-Neiva.

Neiva-Gigante-Silvania-Zuloaga-Garzon-La Jagua-Neiva.

Neiva-Pitalito-San Agustin-Isnos-Neiva.

Neiva-Tesalia-Paicol-La Plata-San Andrés de Pisimbala (Tierradentro en el
Cauca).

o0k whpE

Algunos de estos trayectos no se encuentran en buenas condiciones.

Aunque se evidencian avances importantes, el gran reto es atender el mejoramiento
de vias urbanas y rurales de los municipios del departamento identificados con
potencialidad turistica, que presentan serias dificultades y un atraso evidente. La
malla vial actualmente se encuentra deteriorada en gran parte por los efectos de la ola
invernal y tienen incomunicadas algunas subregiones y la falta de recursos
econdémicos para cumplir con el mantenimiento preventivo y correctivo que amerita las
principales vias y rutas de conectividad terrestre, dando solucion a la necesidad que
tiene el departamento de mejorar su infraestructura vial; la implementacién de una
oportuna politica de mantenimiento y la voluntad de brindar seguridad y confort a sus
habitantes y turistas.

I Senalizacion vial y turistica
Como resultado de la gestion del Gobierno departamental y con recursos del Fondo de

Promocion Turistica, el Huila fue incluido en el Plan Nacional de Senalizacion Turistica
por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con la instalacion de 76
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senales en los tramos Pata-San Agustin y Laberinto-La Plata con un costo aproximado
de $150.480.000 COP. Esta senalizacion cubre aproximadamente 400 kilébmetros de
vias del departamento. La senalizacion turistica en los destinos y rutas incluye
informacion del sitio de interés que puede ser de caracter religioso, arqueoldgico,
histérico, cultural o recreativo y permite orientar a los visitantes que lleguen al
departamento®l. Como se resend anteriormente, aln se requiere hacer senalizacion
turistica en vias secundarias y terciarias que conectan atractivos turisticos en los
clusters, microclusters, rutas y circuitos identificados.

¥ Servicio de transporte terrestre

El transporte terrestre esta conformado por tres tipos de prestadores de servicios: las
empresas que prestan el servicio convencional, es decir, las intermunicipales e
interdepartamentales; las que se han inscrito en el Registro Nacional de Turismo como
empresas prestadoras de servicios turisticos y las arrendadoras de vehiculos. Estas
Gltimas analizadas en detalle en el capitulo de Factores de Produccion (Estructura
empresarial).

En el primer tipo, 24 empresas de transporte intermunicipal e interdepartamental,
operan con sede en la Terminal de Transportes de Neiva y cubren todo el
departamento y las principales ciudades emisoras de turistas al Huila. La integracion
regional se da plenamente en el transporte de pasajeros y carga entre los
departamentos de Huila, Caqueta, Putumayo, Tolima, Cauca y sus conexiones con
otros departamentos y ciudades como Bogota, Valle del Cauca, Eje Cafetero y
Antioquia.

Las empresas transportadoras Coomotor, Cootranshuila y Flota Huila son las mas
importantes del Huila, con asiento principal en la ciudad de Neiva las cuales atienden
la region Surcolombiana y los departamentos mencionados. Estas empresas ofrecen
un servicio especializado de lujo, especialmente de Neiva a Bogota que incluye servicio
de auxiliar de viaje, refrigerio, bano, aire acondicionado y proyeccion visual, con tarifas
muy asequibles. Sin embargo, existen otras empresas originarias del Caqueta
(Coomotor) Florencia, (Cootransmayo) Putumayo, (Rapido Tolima, Taxis Verdes)

ot http://www.huila.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=17852:el-huila-incluido-en-el-plan-

nacional-de-Senalizacion-turistica&catid=63:secretaria-cultura-y-turismo&Itemid=2019.
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Tolima(Cootranscauca) Cauca y otras de cobertura nacional como Expreso Bolivariano
atendiendo el mismo mercado con frecuencias y servicios integrales de carga y
pasajeros. También existen empresas transportadoras entre veredas que movilizan
pasajeros y carga en areas rurales dentro de los municipios. Todas estas empresas
cooperativas cuentan con los registros y reglamentos exigidos para cumplir con las
rutas asignadas y algunas de ellas, gracias a los buenos resultados obtenidos, estan
reforzando el parque automotor; se resaltan los casos de Cootranshuila y Coomotor,
quienes incorporaron en 2011 a la prestacion del servicio de carga y de pasajeros
cerca de 20 vehiculos en total, los cuales cuentan con servicio de seguridad
sofisticado y con una buena atencion al usuario, como ya se describié anteriormente.

Segln informacion suministrada por la Terminal de Transportes de Neiva®2, durante el
ano 2010, aproximadamente 4.200.000 pasajeros eligieron dicha terminal para su
movilizacion. Esta cifra contiene un nimero de 456.355 pasajeros movilizados en
35.260 vehiculos durante la temporada de fin de ano, es decir 18.000 viajeros diarios,
una cifra superior a la presentada en anos anteriores, pero que conserva una
tendencia. Comparando la relacion de pasajeros registrados durante los tres anos,
hubo un incremento por lo menos de 4.000 viajeros, con respecto a los dos anos
anteriores. En el 2008 se registraron de enero a diciembre 4.214.799 pasajeros, en el
ano 2009 viajaron 4.168.140 personas y en el ano 2010 viajaron 4.218.761
personas a los diferentes municipios de Huila y departamentos del pais.

Esta actividad es tan importante en el Huila, que ha promovido el incremento del
equipamiento para la atencion de pasajeros. En el ano 2009 se puso en
funcionamiento el Médulo Centenario de la Terminal de Transportes de Neiva, desde
donde se prestan los servicios preferenciales de las empresas senaladas; en los
Gltimos cinco anos, en el departamento del Huila se han construido terminales de
transporte en los municipios de La Plata y Garzon, adicionalmente al del municipio de
Pitalito que ya existia, el Huila cuenta actualmente con cuatro terminales de transporte
terrestre de pasajeros que cubren las cuatros principales subregiones. Todo esto le
brinda al departamento la capacidad suficiente para atender la demanda actual del
servicio con una proyeccion planificada de operacién para los proximos 20 anos.

GZMigueI Humberto Téllez, Gerente de la Terminal de Transportes de Neiva 2011.
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¥ Movilidad regional

En materia de movilidad regional durante el 2010 el departamento del Huila present6
un crecimiento del 5,97% en trafico de pasajeros terrestres contabilizados en los
peajes del Huila, al pasar de 4’126.017 en el 2009 a 4'372.449 en el 2010.63

Igualmente, el departamento también registrd6 una variacion anual positiva en la
movilidad vehicular, pues 356.500 carros transitaron por las vias de la region en el
2010 mientras que en el 2009 lo hicieron 351.783.

Esta dinamica de movilidad regional se ve positivamente impactada en la temporada
de San Pedro, el sector transporte tuvo una movilidad total de 235.535 vehiculos que
ingresaron al departamento. En el ano 2009, ingresaron 200.204 vehiculos,
reportando un crecimiento del 15%%4. Para el caso de la ciudad de Neiva (Peaje Neiva)
se registr6 una movilidad total de 88.858 vehiculos lo que contribuye con una
variacion positiva. Cabe destacar que las estadisticas del ultimo puente festivo
correspondiente al periodo del 1 al 5 de julio del ano 2010, presentaron un
incremento del 3,39%, ya que para ese ano se registraron 82.719 vehiculos con
respecto a los 80.007 de la temporada anterior.

1.1.3.3. Maritima y fluvial

La navegacion fluvial tiene lugar basicamente a través del rio Magdalena pero en
pequenas embarcaciones y para la atencion local, resultando inexistente a nivel
regional y sin posibilidades de implementacion en el mediano plazo. Se ha analizado la
posibilidad de generar un transporte por los rios Magdalena y Paez para fines
turisticos.

Con este Ultimo objetivo se han construido algunos malecones en los municipios de
Neiva, sobre el rio Magdalena y Yaguara, a orillas de la Represa de Betania. Ambos
escenarios de belleza paisajistica inigualable se encuentran en franco proceso de

8 Sistema de Informacién Turistico del Huila (SITHuila).
® Sistema de Informacién Turistico del Huila (SIT Huila).
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deterioro, requiriendo la atenciéon inmediata de las administraciones municipales y
departamental.

En lo relacionado con la infraestructura de muelles, a mediados del ano 2011, el
municipio de Neiva, y Cormagdalena contrataron el diseno y la construccion de una
embarcacion turistica con capacidad para 30 pasajeros y dos muelles flotantes para el
arribo de la embarcacion y sus pasajeros. Este proyecto que ya se encuentra en
operacion permite incentivar el turismo por el rio Magdalena y articular posteriormente
la iniciativa con el Macroproyecto del Parque Isla.

Segln Cormagdalena, el departamento del Huila posee un gran potencial hidrico que
sirve como medio de transporte fluvial, bajo el concepto de hidrovia, donde complejos
sistemas naturales y artificiales se comunican y permiten una dinamica en la logistica
de transporte de personas y mercancias en forma segura y permanente, con el empleo
de alta tecnologia en su construccion. Bajo estos conceptos, el municipio de Villavieja
viene adelantando la construccion de la primera fase del malecdén con una rampa de
embarcadero, zona de circulacion peatonal, vehicular y el muelle®s.

Aunque no hace parte del acapite de conectividad maritima y fluvial, es importante
mencionar que a nivel regional, la via férrea dejo de operar en Neiva y no existe hoy
ningln proyecto que pretenda llevarla al Surfé. Hoy se habla de la rehabilitacion y
conexion de la linea férrea Neiva-Buenos Aires-Mariquita para conectar con el puerto
multimodal de la Dorada, utilizando el rio Magdalena hacia la costa atlantica.
Lamentablemente, el Ministerio de Transporte suspendié el proceso de licitacion de
este trayecto que estuvo contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo pasado y que
tendria su justificacion por el transporte del café y otros productos agropecuarios como
arroz y frutas entre otros.

Otra posibilidad de utilizacion de la via férrea es la rehabilitacion del tramo
Fortalecillas (Neiva)-Villavieja con fines turisticos apoyado en el proyecto Parque
Tematico de la Tatacoa que se viene promoviendo desde hace 8 anos y que presenta
Muy poCos avances.

% Construccion de muelles flotantes y barcazas en municipios riberefios del rio Magdalena, Cormagdalena 2009.
® Anlisis tomado del documento de validacién de la visién de futuro del Huila. Corporacién Huila Futuro 2009.
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1.1.3.4. Virtual, tecnologias, acceso a informacion

¥ Internet

Segln datos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a
través del Programa Colombia Vive Digital, el total de suscriptores de Internet (banda
ancha, banda angosta, Internet fijo, movil, dedicado y conmutado) en el Huila al tercer
trimestre del ano 2011 fue de 41.929, presentando una variacion del 37% con
respecto al segundo semestre del mismo ano®?. Segun estos Ultimos datos y aunque el
comportamiento ha sido creciente, tal como se observa en la grafica, el departamento
ocupa la posicion 13 con una penetracion del 3,8%, muy por debajo del porcentaje de
penetracion nacional que esta en 12,8%.

Suscriptores de internet Huila
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Fuente: Ministerio de TIC

Telefonia fija y mévilc8

Contrario al crecimiento de suscriptores que se evidencia en el acceso a Internet, en
telefonia fija el nimero de suscriptores ha venido decreciendo al pasar en el primer

&7 http://www.mintic.gov.co/.
68mintic-siust.
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trimestre de 2010 de 101.963 a 85.692 en el tercer trimestre de 2011. Las
principales empresas proveedoras de este servicio en el departamento son Telefénica
Telecom con una participacion del 88,8%, Telmex Telecomunicaciones con el 11,2% y
finalmente UNE EPM.

Lineas en servicio de telefonia fija Huila

2010-1T 101.963 0,00%
2010-2T 98.094 -3,79%
2010-3T 95.904 -5,94%
2010-4T 91.653 -10,11%
2011-1T1 89.447 -12,28%
2011-2T7 88.609 -13,10%
2011-3T 85.692 -15,96%

Tabla Lineas en servicio de telefonia fija Huila
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

En cuanto a telefonia movil, el nimero de suscriptoresa nivel nacional ha venido en
constante crecimiento al pasar de 43 millones en 2010 a casi 48 millones en 2011.
No se encontraron cifras para el departamento del Huila.

¥ Programa Huila Digital®®

Es el programa de la Gobernacion del Huila y el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia, en desarrollo de la estrategia
“Territorios digitales de Colombia”, que hace parte de la politica social de
telecomunicaciones del Gobierno, cuyo objetivo es promover, facilitar, apoyar y orientar
iniciativas de desarrollo social y econémico basadas en el uso intensivo y masivo de

69Tomado de: http://www.huiladigital.org/.
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las TIC, y en la apropiacion social de los beneficios que de ello se derivan. En esta
estrategia convergen y se integran todos los programas de telecomunicaciones
sociales actuales promovidos por el Gobierno y apropiados en las regiones mediante
un proceso de expansion territorial de la estrategia: Compartel, Gobierno en Linea y
Computadores para Educar.

El departamento del Huila es reconocido a nivel nacional como el programa piloto de la
estrategia de Territorios Digitales de Colombia. La infraestructura publica de
conectividad instalada ha sido modelo de implementacion para otras ciudades del pais
como Villavicencio y Sincelejo, siendo equiparable a la tecnologia implementada en
ciudades como Bogota y Medellin.

Huila Digital es catalogada como una de las mas grandes experiencias, después de
Medellin Digital y como ejemplo de trabajo articulado entre Ministerio, gobernacion y
alcaldias. Esta estrategia ha permitido fortalecer los servicios de corredores digitales
en los municipios de Neiva, Garzon, Pitalito, La Plata, San Agustin y Palermo,
permitiendo expandir la penetracion y uso de internet, facilitando el acercamiento a la
utilizacion productiva de las TIC para promover el conocimiento y uso por parte de
ninos, jovenes y empresarios de Mipymes en el Huila.

Mapa de la cobertura de la
red inaldambrica en el Huila
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Fuente: Huila Digital
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En la actualidad, Huila Digital tiene impactadas con zonas de WiFi, areas geograficas
de interés publico como parques, colegios, alcaldias, calles peatonales y sitios
turisticos, en los municipios que se observan en el siguiente mapa:

Esta cobertura atiende los principales sitios y atractivos turisticos de la ciudad de
Neiva (Centro de Convenciones José Eustasio Rivera, malecén del rio Magdalena y
Estacion del Ferrocarril) y del municipio de San Agustin (Parque principal y Parque
Arqueolégico).

Otra estrategia evidenciada en el Plan Regional de Competitividad’%s el mejoramiento
de la infraestructura tecnolégica y uso de TIC para la competitividad a través de
ecosistemas digitales. Esta iniciativa tiene un valor total de $2.436.744.759 COP, de
los cuales la Nacion destind $1.453.000.000 COP; el Huila $945.908.422 COP y
Maloka $37.836.337 COP. Se busca beneficiar a cerca de un millén de huilenses y
permitira al Huila contar con dos ciberparques al estilo Maloka, uno en la ciudad de
Neiva y otro en el municipio de Garzéon. También esta prevista la construccion de la
Red de Conectividad de Banda Ancha para el departamento.

1.1.4. INFRAESTRUCTURA

En este apartado se presenta un andlisis de la infraestructura basica del destino
(entendida como agua potable, saneamiento Basico y energia), revisando la cobertura
y calidad que ha logrado el departamento del Huila recientemente.

En términos generales, el departamento del Huila presenta coberturas en agua potable
y saneamiento basico por debajo de las establecidas en los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, la situacion mas dificil es la que se presenta en el sector rural, el cual
corresponde al 59,84% del total de la poblacion del departamento y en donde los
indicadores estan muy por debajo de los del sector urbano. El problema no es solo la
calidad del agua; también es importante que la poblacién tenga acceso a una cantidad
minima de agua potable al dia. En promedio una persona debe consumir entre 1,5y 2
litros de liquido al dia dependiendo del peso, de lo contrario se pueden presentar

plan Regional de Competitividad, Objetivo Estratégico No 5, estrategia de Mejorar la Infraestructura tecnoldgica y uso
de TIC.
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algunos problemas de salud. Por esto es importante que el servicio de acueducto no
solo tenga una cobertura universal, sino que sea continuo.

En el tema energético, la operatividad del actual sistema de interconexion eléctrica del
departamento del Huila, se encuentra en buenas condiciones’. La zona norte, cuenta
con la subestacion El Bote a través de una linea de doble circuito de 115 Kw Betania-
Bote y el nuevo punto de conexion al Sistema de Transmision Nacional de 230 Kw en
la Subestacion Altamira, zona sur fortaleciendo la conexion de la region.

1.1.4.1. Alcantarillado

¥ Zona urbana

La cobertura de alcantarillado en la zona urbana del departamento alcanza el 94,9%,
no obstante las redes de alcantarillado requieren ser optimizadas.

Para el ano 2011, el 82,65% de la poblacion del area urbana del departamento no
tiene tratamiento de aguas residuales, ocasionando impactos negativos en el medio
ambiente. Sin embargo, 17 municipios cuentan con Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) resaltando que las ciudades con mayor poblacion y ademas
identificadas con atractivos turisticos como: La Plata, Pitalito, Garzon y la mas
preocupante Neiva, arrojan el 56% de la produccion total de contaminacion. Los
municipios de San Agustin y Teruel cuentan con tratamientos parciales y los que
requieren de la PTAR son: Acevedo, Aipe, Algeciras, Altamira, Colombia, Guadalupe,
Iquira, Isnos, Oporapa, Paicol, Palestina, El Pital, Rivera y Tello.

En la cobertura de aseo en la zona urbana, el 3,64 % de la poblacion no tiene este
servicio, ocasionando que las vias publicas se conviertan en botaderos de desechos
soélidos areas no adecuadas y rios, generando problemas de salud en la poblacion asi
como contaminacion del medio ambiente. La capacidad de los rellenos sanitarios se
encuentra copada en un 90% debido al alto volumen de residuos sélidos que genera la
poblacion, porcentaje que puede crecer por cuanto las celdas estan a punto de
colapsar.

nforme ejecutivo de gestion presentado por la Electrificadora del Huila S.A E.S.P a la Superintendencia delegada para
Energia y Gas.Bogotd, noviembre de 2011.
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Los 37 municipios del departamento presentaron Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIR) aprobados en el ano 2007. Sin embargo, la CAM ha requerido la
reformulacion de estos planes a los municipios de Aipe, Santa Maria, Villavieja, Tello,
Suaza, Garzon, Altamira, Gigante, Nataga, Paicol, Tesalia, La Argentina y Saladoblanco.

En cuanto a la seleccion en la fuente en la zona urbana, el 65,23% de la poblacion del
Huila no la realiza. Esta poblacion corresponde a los municipios de la subregion norte
en donde no se ha llegado con programas de capacitacion e implementacion del tema.
El no contar con una cultura de seleccion en la fuente hace que la poblacion genere
una mayor cantidad de basuras ocasionando mayores costos en el manejo de las
mismas, pero agrava la situacion el hecho que esta regidon no cuenta con la
infraestructura necesaria para recibir material seleccionado que permita el
aprovechamiento de las mismas.

Finalmente, en la actualidad los prestadores de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo de cinco municipios del departamento no se encuentran en el
Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) que puede generar una mala
calidad en la prestacion del servicio asi como sanciones por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos.

©  Zona rural

En cuanto a la zona rural, el 75,35% de esta poblacion no tiene alcantarillado, ademas
esta cobertura no esta a la par de la cobertura en acueducto, el rezago entre la
cobertura de acueducto y la de alcantarillado es del 35,19%. La deficiencia en el
saneamiento de aguas servidas rurales genera no solo condiciones indeseables como
problemas de mal olor, sino ademas potenciales enfermedades transmitidas por
patogenos presentes en las heces humanas, destruccion de ecosistemas y la
contaminacion bacteriana de aguas de uso recreativo entre otros. EIl 95% de la
poblacion del area rural no tiene tratamiento de aguas residuales, por no contar con
sistemas apropiados para el sector rural y la falta de capacitacion, lo que genera
graves problemas de salud por contaminacion de rios y quebradas.

En la cobertura de aseo en la zona rural, el 89,19% de la poblacién no tiene servicio de
recoleccion de residuos y disposicion final, este se considera un problema grave para
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la poblacion quien acude a mecanismos como: quemas, enterramientos o disposicion
en fuentes superficiales generando enfermedades e infecciones especialmente en los
ninos y adolescentes, sobre todo en las areas rurales mas pequenas y alejadas.

La zona rural del departamento carece de procesos de seleccion en la fuente, razon
por la cual en muchos lugares los rios son los perjudicados al terminar como botaderos
de residuos y el 99% de las empresas de servicios de acueductos no se encuentran
registradas en el RUPS, basicamente porque la poblacion encuentra muy complicado
cumplir con las exigencias que conlleva el estar registrado, ademas de los costos de
mantenimiento del registro. No obstante, el no estar registrado genera una situacion
de informalidad que también acarrea sanciones por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos.

Cuadro resumen coberturas saneamiento basico Huila

TEM DE COBERTURA URBANO RURAL
Alcantarillado 94,9% 24,7%
Tratamiento de aguas residuales 17,3% 5%
Aseo 96,31% 11%

No se reportd
informacion

Seleccion en la fuente 34,7%

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

1.1.4.2. Servicio de energia

En cuanto a cobertura, la informacion de conformacion del mercado atendido por la
empresa Electrificadora del Huila S.A. E.S.P correspondiente a la informacion
reportada en el Sistema Unico de Informacién de la Superintendencia de Servicios
Plblicos para el ano 2010, evidencia un total de 223.598 usuarios en el sector
residencial (92% de los suscriptores), lo que representa un 3,32% mas que en el ano
2009, igualmente present6 18.929 (7,8% de los suscriptores) usuarios en el sector no
residencial, representando un incremento del 1,51 % respecto al ano 2009.

El mayor nimero de usuarios se encuentra concentrado en el estrato dos, ya que en el
ano 2010 estos fueron 118.944, representando un 2,03% mas que en el 2009. Sin
embargo, frente al consumo por cada sector, las cifras muestran una gran diferencia.
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El area residencial solamente consume el 58% del total de kw/h, en tanto que el
sector comercial e industrial consume el 32,2%.

Un aspecto que se debe resaltar es que para el ano 2010 los usuarios percibieron una
disminucion en el costo de prestacion del servicio debido a que la empresa esta
acogida a la opcion tarifaria de la resolucion CREG 168. Respecto al tema de
componentes tarifarios, es importante resaltar que la Electrificadora del Huila presentd
una disminucion en el cargo de distribucion debido a que en el ano 2010 fue incluida
en el area de distribucion Oriente.

En cuanto a la calidad del servicio, la empresa desmejord en el cumplimiento de los
indicadores de calidad para los trimestres 1 y 3 del ano 2010. La superintendencia
firmo6 un acuerdo de mejoramiento con la Electrificadora del Huila desde el mes de
junio de 2006, el cual se ha venido ampliando ano a ano, haciendo bastante énfasis
en el mejoramiento de la calidad del servicio en el departamento del Huila, es por eso
que la electrificadora ha seguido enviando informacion relacionada con la evolucion de
los indicadores establecidos con el fin de continuar evaluando la gestion de la misma.
Para el ano 2012, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debera
profundizar el seguimiento de los indicadores de calidad.

Este desmejoramiento en la calidad del servicio se ha evidenciado en numerosos
cortes del servicio, que se relacionan con factores climaticos, dado que cada vez que
llueve o hay tormenta no se dispone del servicio y en ocasiones puede tardar de 1 a 2
horas el restablecimiento del mismo. El argumento de la Electrificadora del Huila, es
que los suscriptores no permiten adelantar una adecuada poda a sus arboles y eso
genera los cortos que se presentan, pero hay que recalcar sobre el impacto negativo
gue produce en los diferentes sectores econdmicos la situacion que se presenta en la
prestacion del servicio, considerando que es basica para adelantar numerosas
actividades, pero especialmente para ofrecer servicios de calidad a los turistas.
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1.1.4.3. Acueducto

¥ Zona urbana

En relacion con el indicador de cobertura de acueducto del area urbana, este se
encuentra en el 97,54%, lo que corresponde aproximadamente a 641.010 habitantes
del area urbana con acceso al servicio, no obstante, aun existen aproximadamente
16.150 personas sin el servicio, situando al departamento por debajo de lo
establecido en los ODM.

Adicional a esto, la infraestructura de acueducto no cumple con las especificaciones
técnicas para la prestacion de un adecuado servicio, por lo que la inversion es urgente.
Ademas de lo anterior existen municipios sin un buen sistema de captacion de agua
para el suministro a su poblacién, con riesgo de colapso ante situaciones de inviernos
prolongados.

En cuanto a la calidad del agua en el area urbana, el departamento del Huila presenta
una situacion grave, puesto que al ano 2011 el 54% de los municipios presentaron
indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) con riesgo, entre ellos el municipio de
Oporapa supera los limites al tener un IRCA del 91,77 lo que significa que el agua que
consume la poblaciéon no es apta.

Finalmente, el 16,43% de la poblacién urbana no cuenta con micro medicion, esto
debido a factores como falta de capacidad de pago de la poblacién y falta de cultura
del ahorro del agua, generando asi problemas de pérdidas de agua, costos
innecesarios para la poblacion, asi como la disminucién en la continuidad del servicio,
en la cobertura y calidad.

¥ Zona Rural

La cobertura de acueducto en la zona rural corresponde a 440.426 habitantes
aproximadamente y el indicador de cobertura en acueducto se encuentra en un
59,84% lo que indica un nivel muy bajo, es decir que 177.000 personas que viven en
el sector rural no tienen servicio de acueducto. El no llegar al sector rural con agua
potable, implica que la poblacion de este sector se desplace hacia la ciudad o centros
poblados, generando situaciones de agravamiento de pobreza, delincuencia y
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desorden social, y por otro lado, quienes viven sin el servicio lo hagan en situaciones
de pobreza y de insalubridad.

Del total de la poblaciéon rural el 89,86% no consume agua potable, a pesar de las
obras realizadas en los Ultimos 4 anos que beneficiaron a 49.141 viviendas pasando
de 52,84% a 59,84% en cobertura. La dispersion poblacional y la topografia
montanosa del departamento hacen costoso el desarrollo de proyectos rurales.

Finalmente, el 84,12% de la poblacion del area rural no cuenta con sistemas de micro
medicion, basicamente por falta de capacidad de pago y poca cultura de ahorro del
agua. La falta de micro medicién del agua en el sector rural genera problemas al
medio ambiente y no garantiza un abastecimiento regular a los consumidores menos
favorecidos, disminuyendo el indicador de continuidad.

Cuadro resumen cobertura acueducto Huila
ITEM DE COBERTURA URBANO RURAL

Acueducto 97,54% 59,84%
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Andlisis de encuestas de infraestructura, aplicadas a diferentes actores del Destino
Huila.

Una vez realizado el diagnoéstico de los Factores de Soporte (Conectividad vy
Accesibilidad e Infraestructura), se presenta un analisis de las encuestas de
infraestructura aplicadas, segln la guia de observacion del entorno realizada en la
ciudad de Neiva pero con visidbn departamental (aeropuerto Benito Salas Vargas,
puertos, muelles y malecon del rio Magdalena; estacion del tren, estaciones de bus 'y
terminal de transporte de Neiva, infraestructura energética, infraestructura
hospitalaria e infraestructura de comunicacion) y el instrumento de valoracion de
Infraestructura aplicado a algunos lideres gremiales del departamento del Huila por
parte del equipo departamental (Lider y Asistente), para medir la percepcion que
tienen de la infraestructura de soporte del Destino Turistico Huila.

 Con respecto a la guia de observacion del entorno, se obtuvieron las siguientes
calificaciones y comentarios.

& 87
oW

Fundacién Universitaria Cafam
Conacimiento con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

COLOMB |A

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Observacion del entorno aeropuerto Benito Salas-Neiva

Aeropuerto Benito Salas Vargas-Neiva 0O 1 2 3 4 5
Instalaciones (terminales, pistas, transporte interno) X
Operatividad (check-in, informacion, maletas, etc.) X

Servicios paralelos (restaurantes, teléfonos, internet, areas X

de descanso, etc.)

Seguridad (controles, cuerpos de seguridad, extintores, etc.) X
Comodidad de comunicacién con el centro urbano X

Aseo

Estado de conservacion del aeropuerto X

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Este aeropuerto acaba de ser remodelado, pero aln no entran en funcionamiento la
torre de control, algunas areas internas claves para los pasajeros y el parqueadero, lo
cual dificulta el arribo y desembarque de los viajeros. Hace falta que las aerolineas
mejoren sus puntos de atencion y exista un mejor servicio al cliente. El aeropuerto se
encuentra estratégicamente ubicado a solo diez minutos del centro de la ciudad y en
términos generales presenta un buen estado.

Observacion del entorno malecén del rio Magdalena-Neiva
Puerto-muelles-malecones (rio Magdalena) 0O 1 2 3 4 b5
Instalaciones (terminales, accesos, transporte interno) X
Operatividad (check-in, informacion, maletas, etc.) X
Servicios paralelos (restaurantes, teléfonos, internet, areas X
de descanso, etc.)

Seguridad (controles, cuerpos de seguridad, extintores, X
etc.)
Comodidad de comunicacién con el centro urbano X

Aseo X
Estado de conservacion del lugar X

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

El malecon del rio Magdalena, aunque es el atractivo material mas importante de la
ciudad de Neiva, se encuentra en un marcado deterioro por las basuras y los
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indigentes que se han apropiado de algunos escenarios del sitio. Hacen falta mayores
controles por parte de la fuerza publica teniendo en cuenta que ahi mismo funciona un
CAl de la policia. Esta muy bien ubicado en uno de los margenes del rio, recorre Neiva
de sur a norte y a tan solo unas cuadras del centro de la ciudad. Este atractivo cuenta
con monumentos, miradores, restaurantes, escenarios deportivos y algunos locales de
artesanias y viveros. En términos generales tiene un regular estado de conservacion.

Observacion del entorno Estacion del Ferrocarril-Neiva
Estaciones de tren-red ferroviaria (Estacion del Ferrocarril-
. 0 1 2 3 4 5
Parque Andino)
Instalaciones (estacion, andenes, accesos) X

Operatividad (check-in, informaciones, maletas, etc.)

Servicios paralelos (restauracion, teléfonos, internet, areas
de descanso, etc.)

Seguridad en la estacion (controles, cuerpos de seguridad,
extintores, etc.)

Comodidad de comunicacion con el centro urbano X

Aseo X
Estado de conservacion de la estacion X

Conservacion de la red ferroviaria X
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

La Estacion del Ferrocarril de la ciudad de Neiva esta declarada como Patrimonio
Cultural de la ciudad. Aunque tiene una buena conservacion y una ubicacion
estratégica a tan solo cinco minutos del centro de la ciudad, sus andenes, accesos y
jardines estan deteriorados. Segun la informacion recogida, este importante atractivo
va a entrar en un proceso de remodelacion en los proximos meses por parte de la
administracion municipal de Neiva. Actualmente funciona en sus instalaciones la
Secretaria Municipal de Cultura y Turismo de Neiva, en los vagones del tren funciona
un restaurante y en la parte exterior se encuentra un parque mitolégico en muy malas
condiciones. La red ferroviaria no funciona, por lo que se encuentra en mal estado.
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Observacion del entorno Terminal de Transportes-Neiva

Estaciones de bus (Terminal de Transporte de Neiva)-red 0 1 2 3 4 5
vial de la ciudad y del departamento del Huila

Instalaciones (estacion, andenes, accesos) X
Operatividad (check-in, informacion, maletas, etc.) X
Servicios paralelos (restaurantes, teléfonos, internet, X
gasolineras, areas de descanso, etc.)

Seguridad en el terminal (controles, cuerpos de seguridad, X
extintores, etc.)

Aseo X
Estado de conservacion del terminal X
Trazado de la red a nivel de diseno X
Senalizacion (horizontal, vertical) X
Conservacion de la red vial X

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

En términos generales el estado de conservacion del Terminal de Transportes de Neiva
es muy bueno. Este ha sido remodelado y ampliado para mayor comodidad de los
usuarios. En algunos lugares presenta suciedad y desaseo. Los terminales de
transporte de Pitalito, Garzén y La Plata se encuentran en buenas condiciones.

En cuanto al estado de conservacion de la red vial tanto de Neiva como del resto del
departamento se encuentra muy afectada por las intensas lluvias que se han
presentado en los Gltimos meses. Para el caso de Neiva, la malla vial de la ciudad se
encuentra en muy malas condiciones y no se tienen los recursos econdémicos
requeridos para atender esta problematica. En cuanto al departamento, tanto la red
primaria, como la secundaria y terciaria han sido bastante afectadas. En algunos
trayectos se ha perdido la banca de la carretera y en otros han sido los puentes los
que han colapsado, interrumpiendo la conectividad de importantes subregiones del
departamento como el centro y sur, especialmente en Gigante, Timana y San Agustin.
Tampoco hay comunicacion hacia el occidente del Huila. La troncal del Magdalena que
comunica todo el departamento de norte a sur requiere mayor atencién ya que es la
via mas importante para llegar a los cllsters, microclisters, rutas y circuitos de turismo
identificados.
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Se percibe seguridad en las vias. Existe una buena senalizacion tanto de normas de
transito como turistica, ya que el Huila ha sido beneficiario de proyectos de
senalizacion turistica que ha adelantado el ministerio. Esta senalizacion cubre el
departamento de norte a sur por la troncal del Magdalena, y hacia el occidente hasta
el municipio de La Plata por la via que comunica a Neiva con Popayan.

Observacion del entorno, infraestructura energética e hidraulica

Infraestructura energética e hidraulica 0O 1 2 3 4 5
Disefo de instalaciones X
Diseno de lineas X
Percepcion de seguridad X
Conservacion X

Fuente: Uniéon Temporal Turismo HUITONAVA

La Electrificadora del Huila esta invirtiendo en la construccion de microcentrales
eléctricas. Adicionalmente se esta construyendo la Represa del Quimbo para que el
Huila llegue a producir aproximadamente el 15% de la energia del pais por parte de
Emgesa. Esta es una gran apuesta productiva del departamento.

Observacion del entorno infraestructuras hospitalarias

Infraestructuras hospitalarias 0O 1 2 3 4 5
Diseno de las instalaciones X
Nivel de equipamiento X
Percepcion de seguridad X
Conservacion X

Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

La infraestructura hospitalaria del departamento del Huila ha venido mejorando en los
Gltimos anos con la construccién, remodelacién y adecuacion de varios hospitales,
incluyendo los mas importantes de las principales ciudades (Neiva, Pitalito, Garzon, La
Plata y de otros municipios). El Hospital Universitario Hernando Moncaleano de Neiva
actualmente esta construyendo la torre materno-infantil y acaba de inaugurar una gran
unidad de cuidados intensivos. En términos generales el equipamiento es bueno en
hospitales publicos y clinicas privadas. No ocurre lo mismo con la valoracion de la
calidad y eficiencia del servicio que prestan estas empresas de servicios de salud.
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Observacion del entorno infraestructuras de comunicacion

Infraestructura de comunicacion 0O 1 2 3 4 5
Disefo de las instalaciones X
Nivel de equipamiento X
Calidad del servicio (sonoridad, velocidad de conexion) X
Conservacion X

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Esta infraestructura es buena, hay redes de fibra optica, un buen ndmero (y en
crecimiento) de suscriptores a internet, telefonia movil, television por cable; entre
otros. Hay sitios en la ciudad de Neiva y en algunos municipios del departamento con
internet gratuito gracias al programa Huila Digital. Una de las metas del gobierno
departamental es que para 2015 todo el Huila esté conectado a través de fibra dptica.

¥ En cuanto al instrumento de valoracion de infraestructura, se evaluaron los
aspectos de accesibilidad del transporte aéreo, maritimo (que no aplica para el
departamento del Huila), transporte por carretera, infraestructura energética e
hidraulica (electricidad y gas), infraestructura hospitalaria e infraestructura de
comunicaciones.

Accesibilidad del transporte aéreo. Los actores entrevistados coincidieron en afirmar
que la capacidad de la infraestructura aeroportuaria es aceptable por la demanda
actual de transito aéreo y la capacidad de los terminales de pasajeros, asi como el
diseno fisico y operacional. Las instalaciones de servicios como agua potable,
iluminacion interior y exterior, otras infraestructuras de soporte para el turista; la
seguridad y control fueron calificadas como buenas. La gestion de la entidad
aeroportuaria (Aeronautica Civil) fue calificada como regular, puntualmente en la
calidad de la gestion aeroportuaria y en la calidad de la gestion de otros servicios
(restaurantes, informacién) que se requieren en la terminal aérea para mayor disfrute
del usuario.

Transporte por carretera. El aspecto de la capacidad de la infraestructura vial
(terminales y estaciones de bus y red vial), se calific6 como buena la capacidad de la
estacion y el parque de autobuses a la demanda actual de transito por carretera. La
capacidad en cuanto a terminales de pasajeros, zonas de estacionamiento, accesos y
trazado de la red vial, teniendo en consideracion indices demograficos y turisticos, fue
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calificada como regular. En el diseno fisico y operacional (estaciones de buses) se
califico como bueno el diseno y operatividad de las terminales de pasajeros (zonas
comunes, boleteria, controles, areas de embarque) y la calidad de diseno y
operatividad de las zonas de acceso a los vehiculos (pasillos, tineles, andenes). En el
diseno fisico y operacional (red vial), todos los aspectos fueron calificados como
aceptables y regulares, especialmente la calidad de diseno y operatividad del trazado
de la red en cuanto a cobertura y conectividad, iluminacion (tipos de instalacion,
luminaria, niveles de iluminacion), pavimentacion (asfalto, calzada, anchura de carriles
y andenes), senalizacion (horizontal, vertical). El Gnico aspecto calificado como bueno
fue la adaptacion del diseno a las necesidades de la tipologia de vehiculos (vehiculos
livianos, buses, camiones de dos ejes, camiones de mas de dos ejes).

En cuanto a las instalaciones de servicios en gasolineras, talleres de reparacion, areas
de descanso, servicio y estaciones de buses, fue calificada como aceptable la calidad
de las infraestructuras de iluminacion interior, exterior, las instalaciones de acceso y
otras instalaciones orientadas al turista (sitios de atencién turistica, hotelera,
inspeccion aduanera, puntos de toma de taxi y de bus urbano). La calidad de las
infraestructuras de comunicacion y de otras instalaciones complementarias (basuras,
servicios alimenticios, servicios de higiene) fue calificada como buena. En seguridad y
control se percibe cumplimiento en las exigencias de seguridad conforme a la
normativa vigente y en procedimientos de actuacion en caso de accidente.

Finalmente, en la parte de gestion, todos los aspectos fueron calificados como
aceptables (calidad de la gestion de la institucion a cargo de la red vial, calidad de la
gestion de las instalaciones de servicios, calidad de la gestion del servicio de
seguridad y control, calidad de la gestion del servicio de mantenimiento y limpieza y la
gestion de otros servicios (restaurantes, informacion, etc.).

Electricidad. En la capacidad de la infraestructura se precisa una adecuada red de
distribucion eléctrica en cuanto a abastecimiento geografico en todo el departamento
del Huila (con mayor cobertura urbana que rural), una buena calidad de diseno y
operatividad de los centros de generacion eléctrica que existe en los municipios mas
importantes y en las subestaciones. Pero la calidad del suministro eléctrico segin
(tiempo de interrupcion, nimero de interrupciones) fue calificada como regular, ya que
se presentan interrupciones muy periddicas que afectan la productividad de las
empresas y a la comunidad en general. En el nivel de seguridad y control en la
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generacion y distribucion eléctrica, asi como la gestion de la corporacion eléctrica
(Electrificadora del Huila) fue calificado como bueno.

Gas. La capacidad de la infraestructura en cuanto a la red de distribucion de gas y
cubrimiento geografico fue calificada como aceptable ya que aln se encuentran
muchosmunicipios sin acceso a este servicio. Los que cuentan con suministro de gas
valoran la calidad del mismo. En cuanto a la gestion de la corporacion responsable de
la distribucion de gas fue calificada como aceptable.

Infraestructura hidraulica. La capacidad de la infraestructura fue calificada como
aceptable, ya que la red de distribucion de agua tiene un buen abastecimiento
geografico en la zona urbana, pero asi mismo deficiente en la zona rural. El diseno y
operatividad de la infraestructura de transporte y distribucion de agua, asi como la
calidad del suministro de agua hasta el consumidor final fue calificada de aceptable ya
gue algunos municipios tienen un indice de calidad de agua muy preocupante. En la
seguridad y control del tratamiento de aguas residuales, el departamento sale muy mal
librado ya que no hay plantas de tratamiento y por lo tanto estas estan contaminando
las fuentes hidricas a lo largo y ancho del territorio departamental. La gestion de las
empresas de servicios publicos fue calificada como muy regular.

Infraestructura hospitalaria. Esta infraestructura fue calificada como aceptable.
Aunque tiene cobertura en todo el departamento, es necesario fortalecer el nimero de
médicos, camas y el equipamiento médico. La calidad del diseno y operatividad de las
instalaciones hospitalarias fue calificada como regular. También se precisa que las
medidas de seguridad y procedimientos de actuacidon en caso de accidente,
evacuacion y salvamento no son las adecuadas.

Infraestructura de comunicaciones. La capacidad y la cobertura de la red de
comunicaciones (telefonia fija analdgica y digital, movil, internet, television satelital y
por cable) fue calificada como buena. Asi mismo, la calidad de los servicios ofrecidos
(calidad acustica, velocidad en las conexiones a internet, densidad de cabinas
telefonicas y ubicacion, densidad de puntos de conexion a internet y ubicacion), y la
calidad de gestion de la corporacion responsable de las comunicaciones también fue
calificada como buena.
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1.1.5. SEGURIDAD
1.1.5.1. Indices generales

Los fendbmenos asociados con las alteraciones de orden publico y el conflicto armado
son considerados directamente como un factor clave en el diagnéstico del Plan
Sectorial de Turismo del departamento del Huila, ya que se han convertido en
situaciones de riesgo inminente que vive latente entre la comunidad huilense.

Las amenazas que surgen de este tipo de problematica social estan relacionadas con
homicidio comun, secuestros extorsivos, actos de terrorismo (ataques de la guerrilla,
delincuencia comdun), hurto comdun, pirateria terrestre y victimas por homicidios
colectivos, principalmente. Estos factores impactan negativamente los indicadores
sociales de un territorio y en la percepcion de una imagen de inseguridad que afecta el
desarrollo econdémico, productivo y de atraccion de inversion hacia renglones
potenciales del departamento, entre ellos el Turismo.

Aun cuando la responsabilidad sobre la prevencion y atenciéon de este tipo de
fendmenos no puede cargarse a las de por si ya debilitadas instituciones del Sistema
Regional de Seguridad, su expresion como situaciones de emergencia y como fuerzas
que aceleran o empujan el deterioro de la condicion de vulnerabilidad del
departamento, amerita la implementacion de medidas basicas que permitan mejorar
el clima de seguridad, creando las estrategias y mecanismos necesarios para
contrarrestar los focos de los diferentes tipos de delincuencia ya mencionados
anteriormente, y disminuyendo los casos de inseguridad y criminalidad que se han
venido presentando durante los Ultimos anos en el Huila.

Para atender esta problematica, en los Ultimos anos se ha incrementado el pie de
fuerza de la Policia y del Ejército nacional en la region; se han destinado recursos
econdmicos para la adquisicion de vehiculos para el servicio de la Policia. Y aunque en
los Ultimos anos se ha visto la reduccion de asesinatos, de tomas de municipios, de
secuestros, derrumbamiento de torres de energia y pirateria terrestre, se han
incrementado delitos como el robo de automotores y el hurto de motos, lo que ha
conllevado a crear en los huilenses una gran cultura de denuncia, a través de las
Fuerzas Militares.
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Actualmente, todas las fuerzas vivas trabajan en el fortalecimiento de la imagen de la
region, de forma que se logre quitarle al Huila el estigma de inseguridad que tiene,
contribuyendo asi a un mayor desarrollo econémico del departamento.

A continuacion se presentan los principales indicadores en temas de seguridad para el
departamento del Huila, en un comparativo de los anos 2010 y 2011 segin el
documento de delitos de mayor impacto social en el departamento elaborado por el
Ministerio de Defensa Nacional2.

En el factor de homicidio comun se pasé de tener 347 homicidios en el ano 2010 a
331 en el ano 2011, lo que significo una disminucion del 5%. La tasa por 100.000
habitantes en 2011 fue de 30,2%, igual al promedio nacional. En el tema de secuestro
extorsivo se pas6 de tener cuatro casosen 2010 a 7 en 2011, lo que significd un
aumento de 75%. La tasa por 100.000 habitantes en 2011 fue del 0,6%, un poco por
encima del promedio nacional que se ubic6 en 0,4%.

En el factor de actos terroristas, se presenté una disminucion del 31%, al pasar de 51
actos en 2010 a 35 en 2011. En este factor el departamento del Huila presenta una
tasa por 100.000 habitantes bastante alta que fue de 4,7% en 2010y 3,2% en 2011,
muy por encima del promedio nacional que fue de 1% y 1,2%, respectivamente. Sin
lugar a dudas este factor es el que mas esta afectando la imagen negativa del
departamento, aunque las cifras muestran mejoramiento. El Huila solo es superado
por departamentos criticos en orden publico como Arauca, Caqueta, Guaviare, Meta y
Putumayo.

En hurto comin (residencia, comercio y personas) se presenta un aumento del 24% al
pasar de 2.838 delitos en el 2010 a 3.513 en 2011. La tasa por 100.000 habitantes
en 2011 fue alta, siendo superado solo por los departamentos de Meta, Risaralda,
Santander, Valle y Bogota; Imponiendo asi otro reto en temas de seguridad.

Finalmente en temas de pirateria terrestre se presentd una disminucion del 44% al
pasar de nueve casos reportados en 2010 a cinco casos en 2011, y en victimas de
homicidios colectivos no se presentaron casos reportados en ninguno de los dos anos
analizados.

72 Viceministerio de Planeacion y estrategia, Ministerio de Defensa.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

96

Tourm%

Consulting hotelero, turistico y trabajo estratégico



Capitulo 1 - Diagnostico
Huila

1.1.5.2. Condiciones generales de seguridad en el destino

Policia de Turismo

La Policia de Turismo que como bien se sabe, jerarquicamente depende de la Policia
Nacional y administrativamente del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, hace
presencia en el Huila en los municipios de Neiva, Villavieja, San Agustin, Paicol, Rivera
y Garzon. Neiva cuenta con seis unidades y en los restantes municipios se ha asignado
un pie de fuerza de dos unidades por municipio.

Si bien es cierto, que se registra la presencia de Policia de Turismo en algunos
municipios con vocacion turistica, es evidente la necesidad de ampliar cobertura con
presencia en un mayor nidmero de municipios y por supuesto con un mayor nimero de
efectivos. De igual manera, es evidente la necesidad de homogenizar el grupo policial
en materia de formacion en turismo y estabilidad en sus funciones.

Consejo Departamental de Seguridad

A instancias de la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo se conformé el
Consejo Departamental de Seguridad Turistica, presidido por el Secretario
Departamental de Cultura y Turismo e integrado por representantes de la Policia de
Turismo, representantes de los gremios del sector, representantes de los municipios
con vocacion turistica y de la academia.

Presencia de Fuerza Publica
Ejército Nacional”3

El departamento del Huila esta adscrito a la Quinta Division del Ejército que controla
las brigadas: Primera, Sexta, Novena, Décima y la Fuerza de tarea del Sur del Tolima.

La Novena Brigada con sede en la ciudad de Neiva coordina, administra, y ejerce
control y mando sobre las siguientes unidades tacticas:

1. Batallon de Artilleria No. 9 “Tenerife”-Neiva.

73 Fuente: www.ejercito.mil.co - 24 de diciembre de 2011.
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2. Batallon de Infanteria No. 27 “Magdalena”-Pitalito.

3. Batallon de Infanteria No. 26 “Cacique Pigoanza”-Garzon.

4. Batallon de A.S.P.C. No. 9 “Cacica Gaitana”-La Plata.

5. Batallon de Instruccion, Entrenamiento y Reentrenamiento No. 9 “Vicente de la
Rochay Florez”.

6. Batallon especial energético y vial No. 12 “Cr. José Maria Tello”.

7. Batallon de combate terrestre No. 9 “Los Panches”.

8. Grupo Gaula Huila.

9. Fuerza de tarea Algeciras.

Policia nacional”4

El departamento de Policia del Huila esta adscrito a la Region de Policia No.2 con sede
en Neiva, que administra y controla los departamentos de Policia de Huila, Tolima,
Caqueta y Putumayo.

Para cumplir con las funciones de vigilancia y control pablico, la Policia nacional en el
departamento del Huila esta organizada en siete Distritos, 38 Estaciones, seis

Subestaciones, 1 Puesto PEV y 10 CAl.

Distribucion de las Unidades de Vigilancia y Control

DEPARTAMENTO DE POLICIiA HUILA

Distribucion de las Unidades de Vigilancia y Control

| Disito | ol | stadones | _ Substdones | Pusis ] Al
Uno 1 10

Neiva 3
Dos Campoalegre 5
Tres Garzon 7 2 1
Cuatro Pitalito 9 2
Cinco La Plata 5

74 Fuente: www.policia.gov.co - 16 de enero de 2012.
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Seis Palermo
Tello Tello 4 1

Organismos de Socorro’>

Las emergencias y desastres son atendidas en el departamento del Huila por el Comité
Regional de Emergencias, organismo que coordina las acciones de la Cruz Roja,
Defensa Civil y Bomberos. A su vez en cada uno de los 37 municipios existe un Comité
Local de Emergencias organismo que coordina el Alcalde municipal.

La Cruz Roja esta organizada como una Seccional con sede en la ciudad de Neiva y
Grupos de Apoyo en los municipios de Neiva, Pitalito, Garzon, La Plata, Tello, Aipe y
Baraya.

Factores de riesgo para la comunidad receptora

Las comunidades receptoras estan expuestas a la visita de turistas que llegan
motivados por el consumo de alucindgenos o sexo con jovenes y ninos, especialmente
en destinos turisticos como San Agustin que atienden mercados internacionales.

Los destinos cuya oferta se fundamenta en atractivos arqueolégicos, paleontologicos y
bidticos estan expuestos permanentemente a la llegada de guaqueros o
comercializadores de piezas patrimoniales, asi como comercializadores de fauna. En
materia de arqueologia y paleontologia, los destinos mas afectados son la zona
arqueolégica de San Agustin y Villavieja lugar de donde se conoce con alguna
frecuencia de la extraccion de piezas paleontolégicas, especialmente de fosiles de
fauna prehistorica.

En cuanto a la fauna, se evidencian amenazas en la zona norte, corredor del rio
Magdalena entre Neiva y Villavieja, lugar de donde se extraen pichones de loros que
anidan en los acantilados sobre el rio, igualmente de la zona arida del desierto de
donde se extraen mirlas. En la zona sur, influencia del Macizo Colombiano, es comun
la comercializacion de guacamayas, loros orejiamarillos y la caceria de 0sos y dantas.

75 Fuente: Cruz Roja Seccional Huila- 17 de enero de 2012.
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Factores de riesgo para los turistas

Los riesgos para los turistas se asocian a los delitos contra personas, entre ellos el
fleteo y el atraco en cajeros automaticos, situacion que se presenta con mayor
frecuencia en la ciudad de Neiva y en menor proporcion en el municipio de Pitalito.

Otro factor de riesgo asociado a la seguridad turistica esta relacionado con la
senalizacion vial y urbana, reconociendo que en la troncal del Magdalena se han
implantado algunos elementos de senalizacion que orientan al turista, por supuesto se
identifica como necesidad, la ampliacion de cobertura a las vias secundarias y
terciarias, asi como, iniciar un programa de senalizacion turistica en los centros
urbanos de los municipios identificados como de vocacion turistica, como ya se ha
expresado en diferentes partes del documento.

1.1.5.3. Seguridad sanitaria’®

Para atender la seguridad sanitaria de los huilenses la Gobernacion del Huila a través
de la Resolucion nimero 75 de 2006 conformoé la red de oferta en la prestacion del
servicio de salud, subdividiendo el departamento en cuatro zonas.

Red Zona Norte, integrada por los municipios de Neiva, Aipe, Algeciras, Baraya,
Campoalegre, Colombia, Hobo, iquira, Rivera, Palermo, Santa Maria, Tello, Teruel,
Villavieja, Yaguara, municipios que actltan con referencia a la ESE Hospital Hernando
Moncaleano Perdomo de Neiva; la red esta conformada por 16 IPS, de las cuales 14
son de baja complejidad, una de media complejidad y una de alta complejidad.

La capacidad instalada de la Red en la Zona Norte es de 220 camas pediatricas, 433
camas para adultos, 166 camas para obstetricia, 43 salas de parto, 4 en unidades
basicas, 29 de cuidado intermedio neonatal, 29 de cuidado intensivo neonatal, 3 de
cuidado intermedio pediatrico, 10 de cuidado intensivo pediatrico, 11 de cuidado
intermedio adulto, 35 de cuidado intensivo adulto, 28 para salud mental psiquiatrica,
15 quir6fanos y 86 ambulancias.

76 Fuente: Secretaria de Salud Departamental del Huila- Folleto No.4 “Redes de Servicio de Salud”-Agosto 2011.
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Red Zona Centro, integrada por los municipios de Garzon, Agrado, Altamira, Gigante,
Guadalupe, El Pital, Suaza, Tarqui, tiene como referencia la ESE Hospital
Departamental San Vicente de Paul de Garzon; la zona esta conformada por 9 IPS, de
las cuales ocho son de bajo nivel de complejidad y una de medio nivel de complejidad.

La capacidad instalada de la Red en la Zona Centro es de: 40 camas pediatricas, 85
camas para adultos, 34 camas para obstetricia, 9 salas de parto, 4 unidades basicas,
7 de cuidado intermedio neonatal, 3 de cuidado intensivo neonatal, 1 de cuidado
intermedio adulto, 7 de cuidado intensivo adulto, 3 quiréfanos y 20 ambulancias.

Red ZonaSur, integrada por los municipios de Pitalito, Acevedo, Elias, Isnos, Oporapa,
Palestina, Saladoblanco, Timana, San Agustin se referencia con la ESE Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito; la Red en la Zona sur esta conformada por 10
IPS, de las cuales 8 son de nivel bajo de complejidad y 1 de nivel medio de
complejidad.

La capacidad instalada de la Red en la Zona sur es de: 49 camas pediatricas, 82 para
adultos, 48 de obstetricia, 9 salas de parto, 2 de cuidado intermedio neonatal, 10 de
cuidado intermedio adulto, 2 quir6fanos y 19 ambulancias.

Red Zona Occidente, integrada por los municipios de La Plata, La Argentina, Nataga,
Tesalia, Paicol con referencia a la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua.
La Red en la Zona de Occidente esta conformada por 6 IPS, de las cuales 5 son de
nivel de baja complejidad y 1 de media complejidad.

La capacidad instalada de la Red en la Zona de Occidente es de: 26 camas
pediatricas, 39 camas para adultos, 19 para obstetricia, 6 salas de parto, 2 quiréfanos
y 12 ambulancias.

En suma, se infiere que la cobertura en salud publica en el departamento del Huila es
del 100% en las cabeceras municipales, desde donde se atienden los diversos
programas de prevencion, vacunacion, maternidad y tercera edad. Se advierte como
debilidad la existencia en el departamento de una IPS de alto nivel de complejidad,
situacion que obliga a prospectar un hospital de referencia para atender la Zona Sur.

En cuanto al sector privado, la oferta de servicios de salud, el documento de la
referencia identifica 11 clinicas, que en suma ofertan: 69 camas pediatricas, 315
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camas para adultos, 36 camas para obstetricia, 5 salas de parto, 21 camas para
atencion intermedia neonatal, 36 para cuidado intensivo neonatal, 3 para cuidado
intermedio pediatrico, 9 para cuidado intensivo pediatrico, 26 quiréfanos y 9
ambulancias.

La Secretaria Departamental de Salud ha reglamentado, vigila y controla estrictamente
el manejo de los residuos hospitalarios y la disposicion final en sitios que no afectan la
salubridad de la comunidad.

1.1.6. COMUNIDAD RECEPTORA

La comunidad receptora’” como elemento esencial en la gestion turistica, ha sido
incorporada minimamente en los procesos de planificacion y gestion turistica, su
importancia radica en el apoyo u obstaculizacion al desarrollo turistico de un destino.

En este sentido, el capitulo de comunidad receptora busca enfatizar la importancia de
incorporar a la comunidad local en dichos procesos. Especificamente, analizando la
falta de atencion académica en la comunidad receptora como objeto de estudio y
entendiendo que los huilenses en general son un elemento esencial del sistema
turistico, para de esta manera rescatar su importancia en la planificacion y gestion que
se haga del Huila como destino turistico.

Con esta comunidad receptora se inicidé un trabajo colectivo a partir del mes de febrero
de 2012, realizando un primer taller de socializacion en la zona Norte y Sur del
departamento del Huila, con el objetivo de presentar a los actores publicos, privados y
comunidad en general el proyecto, su metodologia y motivarlos a la participacion activa en el
desarrollo del mismo.

El dia 13 de febrero de 2012 se realizd dicho taller en la ciudad de Neiva (Biblioteca
Departamental, Centro de Convenciones José Eustasio Rivera) contando con la participacion
de 51 asistentes, representando instituciones como la Gobernacion del Huila, Alcaldia de
Neiva, Cotelco, Anato, Camara de Comercio de Neiva y demas gremios econémicos, Sena,

"Tomado del ensayo Comunidad Receptora: elemento esencial de la gestidn turistica, Juan Carlos Monterrubio Cordero,
Universidad Auténoma del Estado de México.
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colegios Amigos del Turismo, universidades y prestadores de servicios turisticos de los
municipios de Neiva, Rivera, Santa Maria, Garzon, Villavieja, La Plata, Yaguara; entre otros.

Asi mismo, el dia 14 de febrero de 2012 se realizd este mismo taller en el municipio de San
Agustin (Auditorio Jorge Villamil, Hotel Yuma) contando con la participacion de 71 asistentes,
representando instituciones como alcaldias, Camara de Comercio de Neiva seccional
Pitalito, Unad y prestadores de servicios turisticos de los municipios de San Agustin, Isnos,
Palestina, Elias, Pitalito, Saladoblanco, entre otros.

En total se realizaron dos talleres, con una asistencia de 122 personas que
contestaron el instrumento “Formato 006 primer taller de socializacion” y permitieron
definir parametros y recoger las consideraciones, sugerencias e inquietudes de los
participantes frente al desarrollo del Plan Sectorial de Turismo del departamento del
Huila.

A continuacion se presentan los principales resultados, segin cada una de las
preguntas del instrumento aplicado:

1. ¢Cuales considera que son las tres principales problematicas que afectan el
desarrollo turistico en el departamento y sus principales destinos?

La principal problematica expresada es la falta de articulaciéon institucional entorno al
sector turistico con el 23%, le sigue la percepcion de inseguridad que aun genera el
destino con un 11% y finalmente la falta de interés del estado (entendido como de las
administraciones municipal, departamental y también nacional hacia el sector) con un
10%.
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Tres principales problematicas que afectan el turismo en el Huila
3 Problematicas

Falta de articulacion ‘mssssm o
institucional 23 %

Percepcion de 11%

inseguridad
Falta interés 0
del estado - 10%

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Principales problematicas que afectan el turismo

Falta de articulacion institucional adecuada en todo lo

relacionado al sector. 53
Percepcion de Inseguridad al turista. 25
Falta interés del Estado en el desarrollo del sector turistico. 22
Falta de promocion del destino tanto a nivel nacional como 21
internacional.

Falta de capacitacion del personal al servicio del sector 20
turistico.

Falta senalizacion e informacion turistica adecuada. 19
Falta de apropiacion del tema de cultura turistica. 16
Falta de infraestructura turistica. 15
Falta de financiacion del sector turistico a través del sector 10
publico y privado.

Falta de proyectos que potencien el sector turistico. 10
Promocion desigual con atractivos del interior del pais. 9
Ineficiencia en la prestacion de servicios publicos. 3

Fuente: Analisis equipo departamental Huila, Taller de Socializacion. 2012
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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2. Por favor indiquenos las tres principales fortalezas y las tres principales
debilidades relacionadas con el desarrollo del turismo en su departamento y en
sus principales destinos.

La principal fortaleza expresada es la riqueza de recursos naturales Unicos (Macizo
Colombiano, parques nacionales y regionales naturales, diversidad de climas y
paisajes) con un 41%. Luego aparece la importancia de la declaracion de la Unesco de
los parques arqueologicos de San Agustin e Isnos como Patrimonio Histérico y Cultural
de la Humanidad con un 19% y finalmente esta el Patrimonio inmaterial expresado en
la cultura y las festividades (Festival Folclorico, Reinado Nacional del Bambuco y
Muestra Internacional del Folclor) con un 12%.

Tres principales fortalezas del turismo en el Huila

3 Fortalezas

Riqueza de recursos o
naturales Unicos 41%
Patrimonio Histérico 0,
y Cultural 19%
Culturay 12%

festividades

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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Fortalezas del turismo en el Huila

Riqueza de recursos naturales Unicos (Macizo Colombiano,

pargues nacionales y regionales naturales, diversidad de 83
climas y paisajes).

Patrimonio Historico y Cultural (arqueolégico)-San Agustin. 40
Cultura y festividades (Festival Folclorico y Reinado Nacional o5
del Bambuco y Muestra Internacional del Folclor).

Capital Humano. 20
Ubicacion geografica estratégica en el centro-sur colombiano. 15
Cultura ciudadana. 8
Gastronomia. 7
Oferta hotelera. 4

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

En cuanto a las debilidades, el 27% coincide en afirmar que la principal es la falta de
pertenencia y compromiso de los lideres y la comunidad en el desarrollo de la cultura
turistica y ambiental, la falta de promocién de variedad y productos turisticos es otra
gran debilidad con el 11% y finalmente aparece la falta de infraestructura adecuada
para el turismo con el 10%.

Tres principales debilidades del turismo en el Huila
3 Debilidades

Falta de pertenenciay ‘s
compromiso de los lideres 27%

y la comunidad
Falta de promocion de _ 11%
variedad y productos o
turisticos
Falta de infraestructura
0
adecuada para el turismo _ 10%

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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Debilidades del turismo en el Huila

Falta de pertenencia y compromiso de los lideres y la

comunidad en el desarrollo de la cultura turistica y ambiental. 61
Falta de promocion de variedad y productos turisticos. 26
Falta de infraestructura adecuada para el turismo. 23
Mal estado de las vias y mas senalizacion. 20
Mentalidad conformista y pesimista del huilense. 20
Inseguridad. 19
Falta de capacitacion en el sector encaminado al turista. 15
Desarticulacién entre instituciones. 14
Falta de liderazgo y compromiso politico. 13
Falta explotacion e investigacion de los destinos turisticos. 7
Falta de bilinglismo. 6
Soporte logistico inadecuado. 4

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

3. ¢Como considera que son las relaciones entre los actores turisticos: empresarios,
turistas, gremios, sector publico con la comunidad residente en los principales
destinos del Departamento?

Para el 78% de los participantes las relaciones son malas y para el 22% restante son
buenas, aunque hace falta mayor relacion entre actores publicos y privados.

Relaciones entre los actores turisticos

1
e —

Malas relaciones | 78%
Buenas relaciones _ 22%

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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Malas relaciones, desarticulacion intersectorial. 64

Buenas relaciones, pero no hay relacion entre lo publico y privado. 18
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

4. ¢Conoce algun proyecto que se encuentre en proceso de ejecucion y que aporte al
desarrollo turistico?

El 56% de los participantes expresan conocer algin proyecto de turismo que se
encuentre en ejecucion, aunque se pudo identificar que la mayoria de estos solo estan
planeados pero aldn no se estan ejecutando. El 41% dice no conocer ningln proyecto y
el 3% restante no respondio a la pregunta.

Proyectos turisticos en ejecucion en el Huila
Conoce proyectos en ejecucion

Sl 56%
NO 41%

NR 3%

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Conocimiento de proyectos en ejecucion

Si, (algunos financiados por el Fondo de Promocion Turistica,

hotel en el Desierto de la Tatacoa -Comfamiliar o Aviatur-,

Parque del Agua, del Petroleo, Territorio Paez con apoyo del 46

Sena en La Plata, Parque Isla de Neiva, Centro Cultural Jorge

Villamil, Represa el Quimbo).

No 34

No responde 2
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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5. Por favor indiquenos tres proyectos que usted considere prioritarios para el
desarrollo turistico del departamento.

Principalmente fueron mencionados proyectos de infraestructura turistica y de soporte
al destino, cultura turistica y ambiental, innovacién, ciencia y tecnologia, diseno y

validaciéon de productos turisticos y promocion del destino Huila.

3 Proyectos prioritarios para el Huila

Fomento y mejoramiento v
. peosaiill] 0,
de la infraestructura turistica 21%

Concientizacion a todos,
_ 14%

cultura turistica, ambiental

De§arrollo del turismo - 11%
ecologicoy de aventura
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Proyectos prioritarios para el turismo

Fomento y mejoramiento de la infraestructura turistica,

principalmente la hotelera. o
Concienciacion a todos, cultura turistica, ambiental. 26
Desarrollo del turismo ecolégico y de aventura. 20
Identificacion y verificacion del potencial turistico. 20
Promocién hacia mercados internacionales. 15
Proyectos de seguridad. 10
Doble calzada (Neiva-San Agustin). 9
Museo interactivo arqueologico y ecolégico-San Agustin. 9
Desarrollo aeroportuario (Pitalito-Neiva). 8
Turismo de eventos-convenciones. 5)
Proyectos de investigacion (arqueologia-ecoturismo-gastronomia). 5
Recuperacion del rio Magdalena. 3
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Gran centro cultural de eventos (bambuco) en Neiva.
Turismo de Salud.

Declaracion Parque Nacional "Desierto de la Tatacoa".
Neiva “ciudad region".

Desarrollar el corredor ambiental-"Rivera-Yaguara".
Potencializar corredor (Desierto de la Tatacoa-Neiva).
Terminal de Transportes de San Agustin.

Fuente: Taller de socializacion. 2012. Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

6. Por Gltimo, por favor enumere los tres principales retos que usted considera son
estratégicos para el desarrollo turistico del departamento en los préximos cuatro
anos.

En cuanto a los retos, se priorizd el de atender la parte académica y formativa tanto de
la poblacion en general, como en el desarrollo de competencias y habilidades en los
actores del sector. Para el 16% de los participantes este es el principal reto. El 15%
definié la articulacion de esfuerzos institucionales alrededor de los procesos de
planificacion, promocion y gestion del Destino Huila, y finalmente aparece el reto de
lograr posicionar el departamento del Huila en la mente de los colombianos como un
destino atractivo y seguro.

3 Retos para estos cuatro anos

Desarrolla.r.las competer)mas — 16%
y habilidades en turismo 0

Articulacion interinstitucional — 15%

Realizar marketing de o
posicionamiento ‘- 11%

Fuente: Unién Temporal Turiémo HUITONAVA
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Principales retos que debe atender el departamento del Huila

Principales retos para el desarrollo turistico

Desarrollar las competencias y habilidades en todos los
niveles de formacioén en temas turisticos y servicios.

Compromiso e integracion entre actores del sector turistico. 31
Realizar marketing de posicionamiento del Huila como destino

33

turistico con variedad de atractivos turisticos. 23
Optimizar vias y aeropuertos. 23
Crear un plan de desarrollo turistico departamental. 17
Mejorar la calidad de la infraestructura hotelera. 13
Posicionamiento de la region a nivel nacional. 13
Mejoramiento del sistema de seguridad del Departamento. 11
Concebir el turismo como actividad economica. 9
Comprometer a las autoridades a colaborar con los turistas. 9
Promocionar las potencialidades y proyectos 9
internacionalmente.

Implementacion de competencias en bilingtiismo para 3
servicios turisticos.

Generar actividades atractivas para el turista. 5
Generacion de eventos gastrondomicos y culturales nocturnos. 3

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

7. ¢Donde considera que debe estar el departamento en términos de desarrollo
turistico en diez anos?

El departamento se proyecta como uno de los mejores destinos turisticos del pais, con
una oferta innovadora de productos en temas -culturales (principalmente en
arqueologia, astronomia y ecoturismo (naturaleza y aventura).

a 111
A 4

Fundacién Universitaria Cafam
Conacimiento con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

Vision turistica en 10 afos del departamento del Huila

Dénde estar en diez anos

Como uno de los mejores ’— 47%
destinos turisticos del pais | o

Reconocido como destino _ 0
5 48%

cultural y ecoturistico |

En un Claster nacional - 8%

de turismo |

Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Dénde estara el departamento en desarrollo turistico en 10 aios

Como uno de los mejores destinos turisticos del pais. 39
Con una oferta turistica innovadora en temas culturales (arqueolégicos, 37
astronomicos) y ecoldgicos (Naturaleza) para el mercado nacional e internacional.

En un clister nacional de turismo. 6

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Finalmente, por su importancia en el desarrollo turistico, la comunidad local del
departamento del Huila es un elemento esencial en la planificacion y gestion del
turismo. Debido a la importancia que esta representa, es necesario que Ssu
participacion sea activa en la toma de decisiones, sin embargo, es justo reconocer que
la incorporacion de la comunidad local en el desarrollo turistico no es una tarea facil.

Existen varios factores que se convierten en obstaculos de dicha incorporacion. Por un
lado, como ya se menciond, puede existir indiferencia hacia la participacion en la toma
de decisiones con respecto al turismo, esto principalmente se puede dar entre
aquellos residentes cuyo beneficio o0 perjuicio por parte del turismo sea nulo. Aunque
los obstaculos presentados no siempre dependen de la disposicion de la comunidad,
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sino también de las autoridades y formas tradicionales de gobierno que limita la
incorporacion de la voz comunitaria.

Por lo anterior, se requiere que exista una revaloracion de la importancia del turismo,
pero no solo como actividad econémica, sino como una actividad compleja cuyas
dimensiones tienen repercusiones en la vida de los residentes locales. Reconocer los
elementos, las varias dimensiones y con ello la importancia del turismo permitira
otorgar atencion equitativa a cada uno de estos elementos, incluyendo la comunidad
receptora de turismo.

1.1.6.1. Analisis de la cultura turistica en el Huila

Partiendo de la realidad local, experiencias cotidianas y ejercicios practicos de la
poblacion huilense, el taller de cultura turistica local realizado el martes 28 de febrero
de 2012 en la ciudad de Neiva y el martes 6 de marzo de 2012 en el municipio de San
Agustin, buscdé conocer de manera directa, con los actores del turismo, el
comportamiento de la comunidad hacia los turistas y la actividad en general.

A continuacion se relaciona la opinion de los 84 asistentes al taller en el departamento
del Huila (zona norte en Neiva y zona sur en San Agustin) respecto a la actitud de la
poblacion al fenémeno del turismo. Esta opinion fue recogida a través de la
conformacion de 17 grupos de trabajo, quienes de manera activa participaron en el
desarrollo del taller y permitieron realizar el siguiente analisis de cultura turistica en el
departamento:

Con respecto a la pregunta ¢La comunidad es consciente de la importancia de la
actividad turistica para la economia local, regional y nacional?, los participantes
senalaron que el 65% de la comunidad en general no sabe de la actividad turistica y su
importancia en la generacion de ingresos. Solo el 35 % restante seria consciente de la
importancia de esta apuesta productiva en la economia local. Algunos comentarios
expresados hacen referencia a que el huilense no es consciente de la riqueza turistica
del departamento y del impacto que tendria el sector en la economia y en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
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Importancia de la actividad turistica en el departamento del Huila

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

65%

35%

Si No

Fuente: Union Témporal Turismo HUITONAVA
Con respecto a la pregunta ¢Recibe al turista con calidez y amabilidad?, los
participantes responden que en términos generales el huilense es amable y
hospitalario por naturaleza (65% de la poblacion), pero asi mismo no existe cultura
ciudadana frente al turista, ocasionando que la calidad del servicio no sea la indicada
en algunas oportunidades. Este planteamiento se ve reflejado en ese 35% de la
poblacion que dice no recibir al turista con calidez y amabilidad.

Calidez y amabilidad del huilense frente al turista

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

65%

35%

Si No

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Frente a la pregunta ¢Trata al turista como le gustaria que lo tratasen?, los
participantes anotan que debido a que no existe cultura turistica local, tal como se
evidencio en la primera pregunta, el 59% de la poblacién no trata bien al turista.
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Las principales razones son la falta de cultura ciudadana frente al turista,
desconocimiento de otras culturas y abuso en los cobros, principalmente al turista
internacional (servicios de transporte y guianza). El restante 41% precisa que si se
trata bien al turista gracias a la hospitalidad del huilense, tal como se resend en la
pregunta anterior.

¢El huilense trata al turista como le gustaria que lo tratasen?

70% |

60% 59%

50% 0

40% 4"

30% ‘

20%

10% |
0%

s “No
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Frente a la pregunta ¢Conoce su ciudad y su oferta de atractivos para ofrecer al turista
una informacion oportuna y confiable?, los participantes precisan que el 82% de los
huilenses desconocen por completo su ciudad, su municipio y el departamento en
general, y mas aun, desconocen la oferta de atractivos turisticos que integran la
vocacion del Huila. Aunque mencionan los atractivos mas importantes (San Agustin y
Villavieja), la mayoria no los conoce y esto hace que no los valoren y por lo tanto dejan
de ser los principales multiplicadores. El 18% restante de la poblacion precisa conocer
el departamento y sus atractivos, ya que de alguna manera estan ligados al sector,
bien sea como prestadores de servicios turisticos o como integrantes de la
institucionalidad publica y privada.
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Conocimiento del huilense de su territorio y de la oferta de atractivos turisticos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

82%
1I8%
|‘ No

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

La siguiente pregunta tiene estrecha relacion con la anterior, ¢Conoce la oferta de
alojamiento y restaurantes que su ciudad ofrece al turista?, como ocurrié en la
pregunta anterior, el 82% anota no tener conocimiento, debido a falta de una
estrategia de divulgacion que debe ser implementada por las empresas de este
subsector (los taxistas deberian ser los principales conocedores de esta oferta, pues
son quienes finalmente pueden orientar al turista). Solo el 18% si tiene conocimiento
de esta oferta de empresas turisticas.

Conocimiento del huilense de la oferta de alojamientos y restaurantes

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

82%
]
Si No

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Ante la pregunta ¢el recurso humano es eficiente? El 82% de la comunidad precisa
gue no, en razén a que falta apoyo y estimulo del gobierno departamental y municipal
para adelantar procesos de formacion y desarrollo de competencias en turismo. Asi
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mismo, se requiere que las empresas del sector inviertan en la formacion de sus
colaboradores. Solo el 18% de la poblacion anota que el recurso humano disponible en
el Huila para el turismo es eficiente.

Eficiencia del recurso humano en el sector turismo del Huila

100%
90%
82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 18%

0% _—

Si No

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Dentro del mismo componente de recurso humano, ante la pregunta ¢Tiene
orientacion hacia el turista?, los participantes evidenciaron que la gran mayoria del
personal vinculado al sector no tiene orientacion al turista (71%), dadas las razones
que ya han sido expuestas en las preguntas anteriores. Solo el 29% expresa una
verdadera orientacion al turista por parte del recurso humano disponible en los
destinos del departamento del Huila, como se puede apreciar en la grafica.

Orientacion del recurso humano hacia el turista
100%
90%
80%
iy 71%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

29%

Si No
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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Esta minima orientacion al turista se ve reflejada también en el poco interés del
recurso humano de formarse y estudiar de manera permanente sobre temas
relacionados con la planificacion, desarrollo, gestién, promocion, comercializacion,
formacion y fortalecimiento del turismo. El 59% de la comunidad dice no estar
interesada en estudiar turismo, ya que la percibe como una profesion poco rentable y
en donde no existen muchas oportunidades laborales. Otros expresan que hace falta
tener programas de mayor calidad y que los empresarios apoyen a los estudiantes del
sector con la adquisicion de conocimiento en el sector real.

En este mismo sentido, el 41% restante dice estar interesado en ese tipo de
formacion, ya que ven en el turismo del Huila un enorme potencial, que una vez
desarrollado, generara una gran dinamica en la oferta académica y laboral para
quienes tengan formacion técnica, tecnologica, profesional y pos gradual en temas
turisticos.

Recurso humano interesado en formarse en turismo

100% .
90% |
80%
70% .
60% 59 A)
50%
40%
30%
20%
10% |

0%

Si No
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

En cuanto al comportamiento de los turistas frente a la comunidad local, los
participantes precisaron que el 94% de la poblacion percibe a los turistas como
personas amables y respetuosas en respuesta a la amabilidad y hospitalidad recibida
del lugareno. En la mayoria de las oportunidades ellos hacen sugerencias y
recomendaciones para mejorar, también valoran enormemente el atractivo y la
experiencia cultural y ecoturistica que ofrece el departamento.
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Comportamiento del turista frente a la comunidad local
100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 6%
0% ___ & B
Si No

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Otro de los aspectos analizados en el taller, hace referencia a los conflictos y
problemas que se generan en la comunidad por la afluencia de turistas. Los
participantes precisan que para el 94% de la comunidad huilense la actividad turistica
desencadena en problemas como drogadiccion, prostitucion, basuras, contaminacion,
aculturacion, entre otros.

Expresan que lo anterior ocurre por la inexistencia e incumplimiento de las politicas
plblicas en cada tema mencionado. También por el desconocimiento en los
prestadores de servicios turisticos y la comunidad en general del concepto de “turismo
amigable y sostenible”. Finalmente proponen como estrategia implementar medidas
efectivas que mitiguen los impactos negativos y controlen la operacion de los
prestadores de servicios turisticos.

100% , 94%

90% |
80%|
Percepcién de la comunidad frente a los L
conflictos y problemas que genera la operacién zgf ‘
- . H oc ‘l
turistica en el Huila 40% |
30%
20% |

10% | 6%

0% .

No
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En cuanto a las variables que hacen parte de la identidad del huilense y que atraen al
turista, el 53% dice desconocerlas, en razén a que en el departamento hay una mezcla
muy variada de culturas y hace falta implementar la catedra de la huilensidad y cultura
agustiniana. El 47% restante dice conocer dichas variables y sentirse orgulloso del
patrimonio material e inmaterial del huilense, tal como se observa en el grafico
siguiente.

Percepcion sobre el conocimiento de las variables que hacen parte de la identidad del
huilense y que atraen al turista

60% 53%

50% 47%
40%
30%
20%
10%
0% - ,
Si No

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

En el grafico siguiente se presentan las principales variables que fueron mencionadas
por los participantes y que hacen parte de la identidad que atrae al turista nacional e
internacional. Se destacan los atractivos turisticos con el 45%, le sigue las costumbres
con el 22%; y finalmente gastronomia, reservas naturales, y ferias y fiestas, cada una
con el 11% de participacion.

Principales variables mencionadas
Atractivos turisticos 45%
Costumbres
Gastronomia
Ferias y fiestas

Reservas naturales

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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Finalmente, la percepcion que se logra obtener en términos generales, es que la
cultura turistica de la poblacion huilense no es suficiente. No se evidencia en ella
cultura turistica, ni apropiacion.

Se requiere del compromiso decidido de los gobernantes, el emprendimiento y
mejoramiento de los prestadores de servicios turisticos y la articulacion de las
instituciones publicas y privadas para que la comunidad entienda que del turismo se
“puede vivir”, se logre el apalancamiento productivo de los municipios con vocacion
turistica y se lleguen a ofertar servicios con valor agregado cuya contraprestacion sea
la captacion monetaria para ayudar al sistema econémico local y departamental.

Suficiencia de cultura turistica en el huilense
100% .
20% | 88%
80%
70% |
60%
50%
40%
30%

20% | 12%

=
0% K

Si No
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

1.1.7. ORDENAMIENTO TERRITORIAL: ZONAS, USOS, ACTIVIDADES VERSUS
VOCACION TURISTICA

1.1.7.1. Analisis de los POT

Instrumentos relacionados con los lugares de los atractivos seleccionados

De acuerdo con lo consignado en el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 vy los
planes basicos de ordenamiento territorial de algunos municipios del departamento de
Huila, se presentan a continuacion los sectores de desarrollo en los que el
departamento se prepara:
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En Huila Dentro de los planes y proyectos a nivel departamental, regional y en
cumplimiento de las politicas nacionales, se estan trabajado temas de vital
importancia como “las cuencas hidrograficas: areas naturales protegidas del orden
nacional en el Sistema de Parques Nacionales Naturales y Areas Naturales Protegidas
de nivel regional y municipal; corredores biolégicos en proceso de restauracion con
experiencia exitosa en el corredor Puracé-Cueva de Los Guacharos en el Macizo
Colombiano, Plan de Manejo para el ecosistema Desierto de la Tatacoa y en el turismo
como estrategia para el desarrollo territorial con proyectos como “Neiva, Ciudad
Region” y la Red de Museos y parques del Alto Magdalena, para la zona
ecoarqueoldgica, en los que se han adelantado acciones en materia de pavimentacion
vial, desarrollo de infraestructuras y valoracion del patrimonio histérico y cultural”.

Huila por su nivel de prestacion de bienes y servicios, disposicion vial y agrupacion de
ciudades y poblaciones, se convierte en un lugar interesante en oportunidades para
los departamentos vecinos como Caquetd, Putumayo, sur del Tolima y oriente
caucano, dando al departamento la oportunidad de crear un sistema articulado.

El Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 dentro de las inversiones publicas como
pilares, programas y estrategias trazan “fortalecer el turismo como motor de desarrollo
regional, ampliar la estrategia a otras ciudades del pais, analizar las condiciones
particulares y los esfuerzos fiscales locales que permitan impulsar los sistemas
estratégicos de transporte publico (SETP) de Buenaventura, lbagué, Neiva, Manizales y
Villavicencio, recuperar la navegabilidad del rio Grande de La Magdalena”78.

El departamento del Huila formulé y adoptdé la Agenda Interna de Productividad y
Competitividad, la cual en su apuesta de turismo y a partir de sus cuatro cllsters:
arqueoldgico, Desierto de la Tatacoa y su area de influencia, Neiva Ciudad Regién y
Yaguara-Betania, posibilita el Huila para el ano 2019 como el primer destino ecoldgico
y cultural del pais, con capacidad para recibir 2.200.000 turistas al ano.
Potencialmente es un escenario con variada oferta turistica desde las fortalezas de
naturaleza y cultura, las cuales se vienen trabajando desde la perspectiva de lo
nacional a lo regional y local.

78 Plan Nacional De Desarrollo Y Plan De Inversiones 2011-2014.
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El plan sectorial “Turismo para un Nuevo Pais”, consagra que para el ano 2020
Colombia habra definido siete productos basicos en los que recogera toda su oferta
turistica nacional. Esos productos son: sol y playa, historia y cultura, agroturismo,
ecoturismo, deportes y aventura, ferias y fiestas, y ciudades capitales. (Plan Nacional
Sectorial de Turismo).

El departamento presenta un escenario interesante en el desarrollo de la conectividad
con la construccion de tres importantes corredores arteriales como: La Plata-Inza-
Totoro-Popayan, Isnos-Paletara-Popayan, Colombia-La Uribe. Las dos primeras
comunicaran al Pacifico y la Gltima conectard con los Llanos Orientales y con
Venezuela.” Temas tratados en profundidad en capitulos anteriores.

1.1.7.1.1.  Claster Neiva Ciudad Region

El clister y la vision de futuro desde el ordenamiento territorial

Dentro de los objetivos y politicas enfocados al turismo para el desarrollo del municipio
se encuentra:

Consolidar a Neiva como Ciudad Region prestadora de servicios cualificados y
especializados en las areas de turismo, educacion, salud y asistencia dentro del
contexto regional.

Propésito y vocacion de desarrollo

Reconocer, adoptar y organizar territorialmente las actividades propias (vocacion del
suelo) y autéctonas de las regiones naturales del valle del rio Magdalena y de las
vertientes orientales de la cordillera Central y Oriental como las principales vocaciones
del municipio (agropecuaria, de mineria e hidrocarburos, ambientales y prestadora de
servicios), para garantizar la consecucion y el logro de la conectividad de sus sistemas,
intercambio, unidad geografica, cultural y el diseno del modelo de ocupacion y
organizacion que le concedan el caracter al municipio de Neiva como Ciudad Region y
que incidan directamente en su desarrollo econémico y social.

79 Plan de Ordenamiento Territorial Municipio de Neiva. Acuerdo N° 026 de 2009.
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Nivel regional, departamental o metropolitano

Neiva, muy importante en la articulacion regional, presenta un nivel de
serviciosdiversificados, pero con poca especializacion enservicios superiores, industria,
comercio al por mayor o transporte especializado, razon por la cual tiene limitaciones
para insertarse debidamente en las nuevas dinamicas del entorno.

Sin embargo, en los Ultimos anos, la ciudad y su entorno inmediato, presentan una
afortunada tendencia hacia la especializacion en algunos servicios como el turismo de
eventos y negocios con el Centro de Convenciones José Eustasio Rivera, el turismo
recreativo con el acuaparque de Playa Juncal y el parque de los Ninos; turismo rural en
el circuito Neiva-Rivera, hacia la agroindustria con desarrollos como el de CEAGRODEX,
y ha destinado recursos de pre-inversidbn para nuevos desarrollos como el Recinto
Ferial de Neiva, el Spa Rivera Termales, el Parque Islas de Aventura y la zona franca
Industrial Surcolombiana en el municipio de Palermo.

Por otra parte, Neiva debe solucionar problemas estructurales que afectan de manera
negativa su competitividad, dichos problemas estan relacionados con la prestacion de
servicios publicos y servicio de transporte publico. En cuanto a la prestacion de servicio
de acueducto al que esta asociado la cuenca del rio Las Ceibas, se cuenta con el Plan
de Manejo de la Cuenca de Las Ceibas y proyectos para el mejoramiento del servicio.
En materia de transporte, Neiva debe incursionar en el tema de sistemas de transporte
masivo, para el que la Nacion, en su plan de desarrollo en el tema de Ciudades
Amables establece para las ciudades medianas, “estudios de movilidad e
implementacion de sistemas estratégicos de transporte publico (SETP). Para estos
sistemas el Gobierno impulsara el uso de combustibles limpios como el gas”8°.

Nivel municipal

Dentro de las politicas urbanas, objetivos y estrategias enfocadas al desarrollo turistico
del municipio se encuentran:

80 Plan de Ordenamiento Territorial Municipio de Neiva. Acuerdo N° 026 de 2009.
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Zonas de desarrollo turistico prioritario

Son las extensiones de territorio que por contener un potencial de recursos turisticos
deben someterse a medidas especiales de proteccion y a un planeamiento integrado
que ordene su territorio.

Se establecen las siguientes zonas de desarrollo turistico prioritario, ubicadas en el
casco urbano del municipio de Neiva:

1. Centro empresarial y comercial de Negocios y Servicios José Eustasio Rivera.
2. Parque Islas de Aventura.

3. Malecon.

4. Concha acustica Jorge Villamil.
5. Parque Remate Rio del Oro.

6. Corredor Férreo.

7. Estacion del Ferrocarril.

8. Paseo del Bambuco.

9. Parque Lineal Las Ceibas.

10. Predio del Teatro Pigoanza.
11. Parque Pendn Redondo.

12. Parque EI Curibano.

13. Parque Mampuesto.

14. Jardin Botanico.
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Predios de desarrollo turistico prioritario

Se determinan y declaran los siguientes predios de desarrollo turistico prioritario del
municipio de Neiva, correspondiente al Centro Poblado de Fortalecillas:

1. Declaratoria de areas turisticas prioritarias de predios: estos predios seran
identificados y definidos en la Unidad de Planificacion Rural adoptada por el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

2. Declaratoria de areas turisticas prioritarias de vias de Fortalecillas: estas vias seran
identificadas y definidas en la Unidad de Planificacion Rural adoptada por el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

3. Declaratoria de areas turisticas prioritarias del corredor férreo: el corredor férreo se
declara como area turistica prioritaria desde la ciudad de Neiva hasta el rio
Fortalecillas pasando por el centro poblado del mismo nombre.

4. Declaratoria de areas turisticas prioritarias del puerto Remolino: sobre el rio
Magdalena al final de la calle 4° siguiendo la ronda del rio desde la calle 4% en sentido
sur 150 metros.

Se determinan y declaran las siguientes zonas de desarrollo turistico prioritario del
municipio de Neiva, correspondiente al centro poblado del Caguan y San Francisco.

1. El atrio de la iglesia y la plaza central del corregimiento del Caguan.
2. Templo Santuario Senor de los Milagros vereda San Francisco.

Politica para la Conservacion y Valoracion del Patrimonio Histérico, Cultural y
Arquitectonico

Hace referencia a la valoracion y conservacion de los inmuebles y en general de los
elementos constitutivos del patrimonio histérico, cultural y arquitecténico, por medio
de estudios técnicos que permitan su identificacion y definan su tratamiento.

Como estrategia en el sector turistico se articulara la ciudad por medio de corredores
turisticos integrando los monumentos patrimoniales e historicos.
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Zona de preservacion y manejo ambiental ZPMA

Es la zona contigua a la ronda, prevista para su mantenimiento, proteccion vy
preservacion ambiental con el fin de amortiguar el impacto del desarrollo urbano
estableciendo una transicion entre la zona de proteccion y la zona de construccion. Las
ZPMA delimitadas a partir de la ronda en una franja paralela a las mismas de 15
metros a lado y lado, seran parte del sistema de cesiones de la ciudad, se aplicara en
el rio del Oro, rio las Ceibas, quebrada Matamundo, quebrada la Toma, rio Magdalena
y en las lagunas Los Colores, Curibano, y Matamundo; de igual manera en aquellas
fuentes hidricas que los estudios ambientales contemplen.

1. Las zonas de preservacion y manejo ambiental de los rios y quebradas de la ciudad
de Neiva se destinaran en el manejo y construccion de parques lineales. Los lagos y
lagunas se integraran a las areas de parques segln los disefos que se desarrollen en
el Plan Maestro de Espacio Publico y/o Decreto Reglamentario.

2. La autoridad ambiental establecera la politica de manejo y los programas de
supervision y control, para los pozos existentes y para la verificacion de las
concesiones otorgadas por la CAM y vigentes a la expedicion del acuerdo.

3. En las éareas de aislamiento ambiental y rondas hidricas que se encuentren
ocupadas como resultado de procesos de urbanizacion o construccion ilegal, no se
podra adelantar ningln tipo de actuacion o tratamiento urbanistico, la administracion
municipal procedera a iniciar los procesos administrativos pertinentes tendientes a la
recuperacion de dichas areas y a la aplicacion de las sanciones establecidas en las
normas vigentes, en especial las contempladas en el Articulo 104 de la Ley 388 de
1997 o en las normas de las adiciones quela modifiquen o cambien, si a ello hubiere
lugar.

Principios de manejo

Las acciones de manejo del sistema hidrico del municipio, conformado por la cuenca
del rio Magdalena, las subcuencas y microcuencas de las quebradas y rios
pertenecientes al municipio de Neiva, deberan obedecer a los planes de ordenamiento
y manejo de las cuencas hidrograficas.
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1. Las acciones estaran encaminadas a la conservacion, proteccion y ordenamiento de
las areas y elementos naturales que lo conforman, mediante la regulacion de usos del
suelo compatibles, y tratamientos especiales tendientes a la preservacion y
recuperacion de cuencas, fuentes y corrientes naturales de aguas?.

Accesibilidad, movilidad y conectividad

Dentro de los atractivos turisticos ubicados en Neiva, como capital departamental se
encuentran: el malecdén del rio Magdalena, ubicado en el sector occidental del
municipio siendo uno de los sitios mas visitados por los turistas debido a su ubicacion;
se puede llegar facilmente desde cualquier punto de la ciudad utilizando los medios de
transporte local como: bus, taxi, mototaxi o simplemente caminando, el malecon se
encuentra sobre la avenida circunvalar, en una via de doble calzada asfaltada y de un
amplio perfil vial, es considerada uno de los principales ejes ambientales de la ciudad,
inicia en la calle 2 con la plaza-mirador hacia el rio Magdalena donde se encuentra
ubicado el monumento a La Gaitana y va hasta el muelle del Caracoli; la avenida
circunvalar es de gran importancia en la movilidad de la ciudad, ademas esel espacio
de soporte a los diferentes eventos culturales como ruta de los desfiles del Festival
Folclérico y Reinado Nacional del Bambuco que inician en el puente el Tizén, tomando
toda la avenida, pasando por el monumento La Gaitana, hasta llegar a la glorieta que
conduce a Surabastos, continGa por esta via hasta llegar a la calle del festival,
evitando la congestion en el centro de la ciudad.

Rio Magdalena y Malecon. Malecondelrio Magdalena.

81 Plan de Ordenamiento Territorial Municipio de Neiva. Acuerdo N° 026 de 2009.
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Monumento a La Gaitana.

VAR Y NN

Muelle del Caracoli. Muelle del Caracoli.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Ciudad Villamil

Esta conformada por un conjunto escultérico compuesto por diez obras alusivas al
maestro compositor Jorge Villamil, ubicadas en cruces de vias, parques, glorietas y
andenes de varios sectores de la ciudad:

-Los Guaduales: carrera primera con avenida Pastrana.

-El Caracoli: calle 16 con carrera 21, margen del rio Magdalena.

-Luna roja (version uno): carrera segunda con callecuarta, Plaza de San Pedro.

-Luna roja (version dos): avenida La Toma con carrera novena.

-Al sur: carrera séptima con calle segunda sur, glorieta al terminal.
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-El caballo colombiano: costado sur del estadio de fatbol.
-Llamarada: avenida 26 entrada al barrio municipal.

-Me llevaras en ti: avenida 26 con carrera séptima.
-Tambores del Pacandé: concha acustica Jorge Villamil.

-El Barcino: Plaza civica Los Libertadores.

Monumento Luna Roja 1. Monumento Al Sur.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

e T s g’
Monumento El Barcino. Monumento El Caracoli.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

130 Tourm%

Consulting hotelero, turistico y trabajo estratégico



Capitulo 1 - Diagnostico
Huila

il

Monumento Los Caballos. Monumento Me llevaras en ti.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Monumento Llamarada. Monumento Los Guaduales.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Monumento Los Tambores
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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La Catedral de la Inmaculada Concepcion esta ubicada en el costado sur del parque
Santander, y el Centro Cultural y de Convenciones José Eustasio Rivera sobre la
avenida Tenerife. Poseen buena accesibilidad desde cualquier punto de la ciudad
debido a que se encuentran en pleno corazén de Neiva y se encuentran
interconectados al sistema de ciclorutas que incorpora la bicicleta como modo
alternativo de transporte no contaminante, mediante el mejoramiento vy
acondicionamiento de la infraestructura vial para la generacion de carriles exclusivos
en adecuadas condiciones de seguridad y confort con accesibilidad y conexion entre
las principales zonas de la ciudad.

Catedral de la Inmaculada Concepci¢ Interior Catedral de la Inmaculada Concepcion.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Las ciclorutas estan conformadas por una red ambiental y recreativa en distintos
puntos de la ciudad, para su funcionalidad, se definen anillos integrados que hacen
parte del sistema de ciclorutas en la UPZ La Magdalena convirtiéndose en ejes
primarios que articulan la ciudad con todos los pargues:

1. Anillo interno conformado por la red del parque lineal del rio Las Ceibas, malecén
del Magdalena, parque lineal del rio del Oro, carrera 16.

2. Anillo central conformado por la carrera 12, La Toma, carrera 5 calle 7.
3. Anillo externo conformado por las vias circunvalar y perimetral de Oriente.

4. Ejes integrados de los ejes paisajisticos de La Toma, rio Magdalena, quebrada el
Venado, rio Las Ceibas, quebrada La Toma, quebrada Seca, quebrada la Cabuya, rio
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del Oro, quebrada Matamundo, quebrada Mampuesto, quebrada Carpeta, quebrada la
Barrialosa y Avichente.

La Estacion del Ferrocarril, es considerada como una de las areas turisticas
prioritarias, la edificacion esta resaltada por la plazoleta del parque Andino donde
rematan las calles séptima y octava, primeras avenidas de doble carril de la ciudad,
disenadas al mismo tiempo que la calle nacional paseo José Eustasio Rivera, que
comunica el centro de Neiva con el sector norte del aeropuerto Benito Salas.

g { i i s
Fotografia Estacion del Ferrocarril. FotografiaParque Andino, Estacion del
Ferrocarril.
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Situacion actual

En estos momentos las vias que comunican los atractivos turisticos mencionados
anteriormente se encuentran en buen estado; dichos atractivos estan principalmente
ubicados sobre ejes ambientales y funcionales, siendo representativos en la estructura
urbana del municipio, permitiendo facil accesibilidad, movilidad y conectividad
peatonal.

El transporte pUblico como el privado es cadtico en el area centro tradicional, ya que la
mayor parte de las rutas pasan por el sector, principalmente sobre los ejes primarios
en direcciones norte-sur y oriente-occidente sin utilizar vias alternas que mejoren la
movilidad en el area central, sumandose a esto la gran afluencia de motocicletas y el
parqueo de automotores en zonas de alta circulacion peatonal y vehicular.
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Programas y proyectos

Dentro de los programas y proyectos se encuentra el Plan Maestro de Movilidad como
instrumento de planificacion que permite complementar y desarrollar el plan de
ordenamiento territorial en cuanto a la ejecucion y cumplimiento especifico de los
objetivos, principios y estrategias de la politica de movilidad sostenible; asi como la
consolidacion del sistema de movilidad logistica a través de la definicion acertada y
programatica de planes, programas y proyectos que orienten la inversion publica y
privada®2, cuyos alcances, objetivos y estrategias se encuentran consignados en el
Acuerdo 026 de 2009.

Politicas de movilidad

Mejoramiento de la accesibilidad y movilidad dentro del area urbana del municipio,
articulando con el sistema vial rural y regional. Busca establecer las vias de acceso
adecuadas para las diferentes zonas del municipio en funcion de los usos del suelo y
de los flujos de transito, permitiendo definir los parametros de diseno de las vias
urbanas y rurales asi como su uso.

Estrategias
1. Definicién de corredores para el transporte publico y privado.

2. Definicion de corredores peatonales en la ciudad (zona centro, articulada con los
sectores norte, oriente y sur de la ciudad.).

3. Definicién de corredores para el ciclista, articulados con los existentes en la zona
centro de la ciudad.

4. Mejoramiento y mantenimiento de la malla vial urbana.

5. Recuperacion del espacio publico. Permite mejorar la movilidad vehicular y peatonal
(en la zona centro), disminuir la congestiéon vehicular en las zonas comerciales y
recuperar zonas de uso comun.

6. Ampliacion, adecuacion y reconstruccion de andenes.

82 Plan de Ordenamiento Territorial Municipio de Neiva. Acuerdo N° 026 de 2009.
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7. Consolidacion de la malla vial. Permite asegurar a la ciudad su movilidad con la
continuidad de los anillos y vias radiales asegurando la conectividad entre los diversos
sectores.

8. ldentificacion y optimizacion de intersecciones viales, priorizando en la malla vial la
renovacion de la totalidad de los servicios de infraestructura, antes de la
pavimentacion de las vias e intersecciones.

Sistema de transporte publico individual

Es el servicio de transporte publico prestado por taxis, su operatividad debe estar
reglamentada de manera estratégica y coordinada segun las disposiciones del sistema
de movilidad.

Objetivo general del sistema de transporte puiblico individual

Consolidar el transporte publico individual como un modo de transporte organizado
operativamente y articulado con la totalidad de los componentes del sistema de
transporte.

Estrategias

1. Definir la red de zonas amarillas fuera de via.
2. Articular el transporte publico individual (taxi).

3. Incorporar la prestacion del servicio de taxi al interior de las instalaciones de los
equipamientos que generen la accesibilidad al servicio.

4. Prohibir la consolidacion informal de bahias prestadoras del servicio que hagan uso
indebido del sistema vial y el espacio publico.

5. Definir medidas reglamentarias de control permanente, que garanticen la no
prestacion ilegal del servicio.

6. Definir medidas que velen por la racionalizacion en la oferta de vehiculos
prestadores del servicio.
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Sistema municipal de cables: definidos como una alternativa de transporte turistico en
el Parque Isla de Aventura y su integracion con los parques de ciudad para poder
generar el eje articulador turistico.

Tren (Ferrocarril): se define como un modo alternativo de transporte que pretende la
reactivacion de la via férrea Fortalecillas, como un atractivo turistico que fortalezca la
cobertura del servicio de transporte publico colectivo y que atienda los nuevos
desarrollos urbanisticos.

Circuito de ecoturismo rural: el casco urbano de Neiva y los nlcleos rurales de El
Caguan, y La Ulloa y el circuito Neiva-Fortalecillas, ofrecen servicios para el soporte del
desarrollo rural del municipio. La propuesta contempla incorporarlos, ademas, como
soporte al desarrollo ecoturistico del territorio y conformar con ellos un circuito de
espacios que ofrezcan servicios complementarios a la actividad turistica y propicien la
realizacion de eventos y actividades recreativas y culturales para sus habitantes y los
turistas que los visiten.

Se propone conformar un circuito que fuera de lo vial contenga un sendero para
caminantes, ciclistas y equinos que permitan ofrecer al visitante y al habitante unos
recorridos turisticos que conecten la poblacion con el area rural y sus atractivos
turisticos, de igual manera se contemplan las vias que permiten el manejo y la
articulacion de los corredores suburbanos.

City tour: que lleve a los huilenses y a los turistas a conocer cada rincon de la “Ciudad
Villamil” y otros sitios turisticos de Neiva. La idea es vincular al ciudadano en la
cultura, relacionarlo con el monumento y promover los actos culturales. Esto debe
estar articulado con la implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico,
(SETP), columna vertebral de los megaproyectos que se adelantan en Neiva, basados
en la operacion organizada y moderna del transporte permitiendo reducir el nimero de
viajes no necesarios, actuar y conservar los centros historicos, promover la formalidad
empresarial, asegurar el control efectivo de la operacion y facilitar la movilidad en la
ciudad.
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Espacio publico
Situacion actual

El malecon del rio Magdalena, uno de los sitios turisticos mas visitados de la ciudad
por sus calidades ambientales y paisajisticas, cuenta con amplios andenes, franjas de
mobiliario urbano y buena senalizacion, el contacto con el rio y la abundante
vegetacion permiten hacer facilmente avistamientos de aves, caminatas ecologicas,
recorridos en lancha, también hay variedad de locales de artesanias de todo tipo, y
restaurantes donde se pueden apreciar los platos tipicos del Huila.

En el intermedio del recorrido sobre el malecon esta uno de los sitios mas visitados, el
mirador, ubicado en una estructura muy particular que hace alusion al mitolégico
personaje del rio Magdalena, El Mohan. Desde este mirador se puede divisar la belleza
del rio y una vista panoramica de la ciudad.

El area del centro tradicional presenta soluciones radicales en el manejo del espacio
publico con la peatonalizacion de la carrera quinta y calle octava, dando como
resultado el aumento de la movilidad peatonal, el aumento de vegetacion sobre estos
ejes y la disminucién de la contaminacién auditiva y visual presente en el area.

estaurantes sobre el Malecén. Mirador Parque.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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El centro de Neiva a pesar de tener buenos tratamientos de espacio publico
generalmente sobre las vias principales, se ve desdibujado por la invasion del espacio
a causa del comercio informal generando deterioro urbanistico en el sector, no hay una
senalizacion que guie al turista hacia los diferentes atractivos turisticos, hay buena
cobertura vegetal y de gran porte, principalmente sobre las vias de alto flujo vehicular y
peatonal.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Fotografia Peatonal Carrera 5. Fotografia Alamedas.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Plan Especial de Manejo y Proteccion (PEMP)

Los programas y proyectos de la administracion municipal para la preservacion del
Patrimonio cultural son los siguientes:

1. Destinar los recursos necesarios para el cumplimiento de las estrategias y hacer el
seguimiento del desarrollo de las mismas, garantizando su ejecucion.

2. Hacer efectivos los instrumentos de planificacion, aplicados al patrimonio, como los
planes especiales de proteccion, previa declaratoria y aprobacion de la Filial del
Consejo de Monumentos Nacionales seccional Huila.

3. Consolidaciéon y funcionamiento del plan de rutas turisticas propuestas.

4. Mejorar y complementar los proyectos para la realizacion de equipamientos
culturales, principalmente bibliotecas y centros de capacitacion.
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5. Realizar la propuesta para el reconocimiento del municipio como paisaje cultural,
con el fin de valorar el territorio rural y potenciarlo, tanto en la region como a nivel
nacional.

6. Aplicacion de instrumentos de gestion como incentivos al sector privado, para la
recuperacion de inmuebles de interés cultural.

7. Aplicar los lineamientos existentes definidos por el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia, para el manejo del patrimonio arqueolégico, con el fin de
contribuir a la reconstruccion de un pasado que tiene trascendencia no solo regional
sino nacional e internacional®*

Equipamientos84

Localizaciéon de equipamientos. Plantear una red de equipamientos minimizando los
desplazamientos y promoviendo el desarrollo local, atendiendo la mayor cantidad de
necesidades de la ciudadania y respondiendo a los criterios de cobertura y provision.
Esta estrategia esta dirigida a dotar al municipio de los servicios necesarios para
articular las areas residenciales con las demas actividades, asi como a proveer el
soporte social para lograr una adecuada calidad de vida integral en el conjunto de la
ciudad. Los equipamientos pueden ser de caracter publico, privado o mixto.

Relocalizacion de equipamientos. Con el objeto de ajustar la estructura urbana a la
Politica Social de Equipamientos, se define como accién necesaria la relocalizacion de
equipamientos que actualmente generen inseguridad, congestion y contaminacion y la
utilizacion de sus instalaciones para el desarrollo de otros usos.

Equipamientos de los sectores de servicios urbanos. Con el objeto de ajustar la
estructura urbana a la Politica Social de Equipamientos, se define como accion
necesaria, la localizacion de equipamientos en los sectores de servicios urbanos que
se encuentran localizados dentro de los centros logisticos locales (equipamiento de
apoyo local, cuyo objetivo es suplir el déficit que se encuentra dentro de los barrios).

83 Plan de Ordenamiento Territorial Municipio de Neiva. Acuerdo N° 026 de 2009
8 Documento Técnico Caracterizacién Diagndstica — Revisidn y Ajuste del Plan de Ordenamiento Territorial.
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Equipamientos de las centralidades. Con el objeto de ajustar la estructura urbana a la
Politica Social de Equipamientos, se define como accion necesaria la localizacion de
equipamientos en las centralidades urbanas que se encuentran localizadas dentro de
las unidades de planificacion zonal (equipamiento de apoyo zonal, cuyo objetivo es
suplir el déficit que se encuentra dentro de las unidades de gestion local).

Aspectos Normativos
Usos

Dentro de los conflictos que se han detectado en diferentes sectores de la ciudad por
el establecimiento de usos del suelo de alto impacto en zonas residenciales,
instituciones educativas, de salud o templos religiosos, La Alcaldia por medio del
Departamento de Planeacion Municipal puso en marcha las determinantes que rigen
el uso del suelo, especialmente en la restriccion de uso sobre areas protegidas por
amenaza, la descentralizacion espacial de las actividades jerarquizando centralidades,
la proteccion y consolidacion del espacio publico, el impacto o radio de accién de cada
actividad, y la articulacion con el sistema de movilidad de ciudad.

Por tal motivo, en el sector turistico, la norma identifica cuatro areas prioritarias
turisticas y recreativas, en las que se permiten actividades de alto impacto como bares
y discotecas.

La principal es la denominada Malecon del rio Magdalena, que consta del
intercambiador vial El Tizdn hasta la carrera 15 por la carrera 6W y la Avenida
Circunvalar, solo por la franja izquierda, porque la franja derecha es zona de
proteccion del rio donde solamente se permite plaza de comidas, plazoleta de artistas,
cuenteros y actividades pasivas. Las otras 3 areas turisticas y recreativas son: la
carrera 16 entre la calle octava y la Ultima bodega del ferrocarril; la carrera quinta
desde la calle 12 hasta la calle 14; y el llamado camellon de la calle 14 entre las
carreras quinta y segunda.

Sobre el Malecdn del rio Magdalena también hay variedad de usos como: concesiones
comerciales donde se pueden adquirir artesanias de todo tipo, restaurantes de comida
tipica y gourmet, el Museo Prehistoérico bajo la plaza donde se encuentra el
Monumento a La Gaitana.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO
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El embalse de Betania, es el mayor cuerpo de agua del departamento con 7.400
hectareas de espejo de agua, para las que se ha formulado el Plan de Manejo
Pesquero, pero se requiere una herramienta de planificacion integral que regule las
otras actividades que alli se realizan como turismo, transporte y actividades costeras
establecidas en los POT municipales.

Tratamientos

Los atractivos turisticos: Catedral de la Inmaculada Concepcion, Malecon, Monumento
a La Gaitana, Estacion del Ferrocarril, Centro Cultural y de Convenciones José Eustasio
Rivera se encuentran en el tratamiento urbanistico de renovacion urbana, con el
objetivo de orientar a la realizaciébn de actuaciones urbanisticas publicas, privadas y
mixtas, enfocadas a reactivar el centro y propiciar su reordenamiento.

Las orillas del rio Magdalena se encuentran bajo el tratamiento de conservacion en la
modalidad de Tratamiento de Preservacion Ambiental y Urbana, orientado en sectores
desarrollados que requieren de normas tendientes a mantener el espacio publico, los
usos y estructuras actuales por estar adecuadas a la forma y estructura urbana
propuesta, cualquier modificacion o cambio urbanistico para estos sectores se debe
hacer mediante una actuacion urbanistica.

El tratamiento de preservaciéon ambiental y urbana esta orientado a mantener y crear
el espacio publico y estructuras, los usos actuales por estar adecuadas a la forma y
estructura propuesta (parques zonales locales existentes y los propuestos en el ambito
regional).8®

Rivera

Los programas y proyectos que plantea la administracion municipal en su Esquema de
Ordenamiento Territorial para el fortalecimiento de la oferta de bienes y servicios
turisticos son:

¥ Remodelacién centro turistico las Termales de Rivera.

© Dotacion de equipamiento turistico en los corredores viales.

® Plan de Ordenamiento Territorial Municipio de Neiva. Acuerdo N° 026 de 2009.
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¥ Elaborar el Plan de Desarrollo Ecoturistico, basado en el Plan de Ordenamiento
Territorial.

¥ Implementar actividades para el aprovechamiento del tiempo libre, camping,
caminatas, excursiones actividades de ecoturismo.

' Adecuacion y recuperacion de la zona de los petroglifos para el establecimiento de
programas turisticos y de investigacion cientifica.

¥ Implementacion y creacion de banda de vientos en el centro poblado de la Ulloa.
' Creacion para los grados noveno y décimo, de la catedra deTurismo Ecolégico.86
Componentes

' Reglamentacion del uso del area urbana y de expansion urbana del resto del
territorio.

¥ Mejoramiento de la calidad espacial y el disfrute colectivo del espacio publico
urbano.

¥ Ampliacién, proyeccion y conservacion del sistema vial urbano e interurbano del
municipio.

¥ Mejoramiento de la calidad de los espacios nuevos construidos, que permitan
incorporar elementos de la naturaleza en equilibrio con los disenos tecnolégicos
contemporaneos, procurando conservar lineamientos de diseno programado.

¥ Fomento de una cultura sobre la conservacion y el disfrute del patrimonio urbano,
arquitectonico, ambiental y ecoturistico.

¥ Mejoramiento de la oferta de agua potable para consumo humano, asi como de las
demas condiciones ambientales relacionadas con la salud. En esta direccion,

8 Turismo en Rivera-http://rivera-huila.gov.co/nuestromunicipio.shtml?s=m&m-=T.
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apoyar a las entidades que garanticen la provision del servicio de agua, la calidad
de la misma y evitar los riesgos ocasionados por el establecimiento de
asentamientos humanos sobre las cuencas.

¥ Proveer a los centros urbanos de mejores espacios de uso publico, areas verdes y
parques, para mejorar la calidad de vida.

¥ Generacion y adopcion de mecanismos de promocion, valoracion, preservacion y
defensa encaminados a fortalecer la categoria que ostenta su riqueza cultural y
artistica.

¥ Generacion y adopcion mecanismos de conservacion y recuperacion del patrimonio
urbano y arquitecténico (Ministerio de la Cultura).8”

1.1.7.1.2.  ClasterArqueolégico

El cluster y la vision de futuro desde el ordenamiento territorial
Nivel regional, departamental o metropolitano
Vision

San Agustin en el 2011, tendra mejores condiciones de vida, en armonia con el
entorno; con principios de equidad, responsabilidad, desarrollo sostenible, perspectiva
de género y dignidad humana; fundamentada en la necesidad de fortalecer y orientar
el desarrollo integral del municipio, por conducto de una administracion municipal,
bien planificada. Evento que necesariamente debe estar acompanado por la
comunidad de nuestro municipio, el Gobierno departamental y nacional. Esta debe
complementarse con la vision que se determiné en el Plan Basico de Ordenamiento
Territorial del municipio, para que de esta manera se logren todas las metas
sectoriales que nos permitan lograr la consolidacion de un municipio motor del
desarrollo departamental.

& Acuerdo Esquema de Ordenamiento Territorial Rivera Despensa Verde, Ecoturistica y Agroturistica del Huila Acuerdo
No. 026 Diciembre de 1999.
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Mision

El municipio de San Agustin, garantiza el mejoramiento permanente de la calidad de
vida de la comunidad, conformando y conduciendo a la entidad territorial en la tarea
de formular, planificar, orientar y dirigir el desarrollo social, econémico, cultural y
politico del municipio.

Estrategias

Es necesario disenar planes y programas que permitan una promocion y divulgacion
eficiente del producto turistico a nivel nacional e internacional, con el apoyo de la
Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, el Viceministerio de Turismo,
embajadas, entre otras. Es determinante la participacion en las ferias especializadas
de turismo para fortalecer el posicionamiento y acrecentar la promocion del municipio.

Objetivo

Promocionar y fortalecer el posicionamiento de San Agustin a nivel nacional e
internacional como destino turistico.

Objetivos especificos

¥ Coordinar la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico.

¥ Encaminar procesos de capacitacion a las diferentes organizaciones de prestadores
de servicios turisticos liderados desde la Secretaria de Cultura y Turismo en alianza
con el Sena y otras entidades con servicios.

¥ Trabajar de la mano con la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, el
Viceministerio de Turismo y el Fondo de Promocion Turistica para adelantar un plan

de promocioén turistico para San Agustin, a nivel nacional e internacional.

 Realizar la senalizacion turistica del municipio con apoyo del Fondo de Promocién y
el Viceministerio de Turismo.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO
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¥ Realizar control y vigilancia a nivel turistico con el apoyo decidido de la Policia de
Turismo, la inspeccion de policia y la Secretaria de Cultura y Turismo.

 Presentar proyectos de acuerdo ante el Concejo Municipal que permita ejercer un
control eficiente y eficaz para el sector turismo.

Turismo alternativo para San Agustin

Objetivo

Ofertar nuevas alternativas de turismo aventura, senderismo, paisajismo, avistamiento
de aves, ecoturismo, de manera que se aproveche no solo el potencial arqueolégico
sino el recurso natural, paisajistico y artesanal existente en el municipio.

Objetivos especificos

¥ Promocionar nuevos lugares de atractivo y belleza natural a nivel nacional e
internacional.

¥ Formulacion del proyecto del teleférico para el sector del estrecho del rio
Magdalena.

¥ Disenos de proyectos para la creacion de vias que generen turismo alternativo como
el ecoturismo y senderismo.

¥ Formular, disenar y gestionar recursos para proyectos que permitan mejorar la
infraestructura turistica, parques recreacionales, posadas turisticas y demas
alternativas que estén encaminadas al beneficio del turista y de la comunidadss.

Nivel municipal

Dado que los recursos pulblicos deben orientarse a satisfacer las demandas vy
expectativas de la poblacién en general, la administracién municipal debe iniciar un

& san Agustin Patrimonio Histérico de la Humanidad Eco municipio Cultural y Turistico - Proyecto de Acuerdo Plan
Basico de Ordenamiento Territorial del 2001.
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proceso de planeacion serio y pertinente como ejercicio regulador y responsable del
desarrollo arménico de todos los agustinenses.

Objetivos especificos

 La proteccion del patrimonio cultural y ecoloégico ademas de los recursos naturales
del municipio constituye una urgente e imperativa necesidad.

 Los servicios publicos, el mejoramiento de vias, asi como la construccion y
mejoramiento de infraestructura y vivienda es un tema prioritario en la edificacion
del municipio, pues estos se constituyen en indicadores basicos de la calidad de
vida y bienestar de las personas que alli habitan.

¥ La formulacion del Plan Basico de Ordenamiento Territorial para el municipio de San
Agustin se denomina “Eco-Municipio Cultural y Turistico”, debido a que con este
plan se pretende proyectar y potenciar las condiciones esenciales que caracterizan
la macro-region territorial.

¥ La dimension ecologica genera el compromiso de preservar sus recursos naturalesy
ambientales, que en forma excepcional posee el territorio. Su dimension cultural,
genera el compromiso de la comunidad de valorar y proteger el legado de la
prehistoria, consistente en su riqueza arqueoldgica, reconocida como patrimonio
mundial por la Unesco y su dimension turistica genera el compromiso de fortalecer
el sector y convertirlo en un instrumento de desarrollo y bienestar de la comunidad.

Plan Basico de Ordenamiento Territorial
Objetivo general del ordenamiento territorial

I Desarrollar el conjunto de potencialidades del municipio, fortaleciendo el
aprovechamiento de sus ventajas comparativas, dinamizando sus posibilidades
territoriales, econémicas, culturales, sociales, ecoturisticas y patrimoniales que
conduzcan a fortalecer su capacidad de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.
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Dentro de los objetivos especificos a corto plazo del Plan Basico de Ordenamiento
Territorial, se tendran los siguientes:

&

Generar y adoptar mecanismos de promocion, valoracion, preservacion y defensa
encaminados a fortalecer la categoria que ostenta su riqueza cultural precolombina
de Patrimonio de la Humanidad, asi como su potencial e identidad cultural,
artistica y ecoturistica. (Carta de Quito, lcomos -Consejo Internacional de
Monumentos y Sitios Histéricos-) Ley 300/97 de turismo.

Generar y adoptar mecanismos de defensa y preservacion del patrimonio ecologico
y del medio ambiente urbano y rural. (Reunion de Rio de Janeiro).

Generar y adoptar mecanismos de conservacion y recuperacion del patrimonio
urbano y arquitecténico (Ministerio de la Cultura).

Ampliar, proyectar y conservar el sistema vial urbano e interurbano del municipio.

Conservar la calidad del espacio histérico construido, que permita mantener la
imagen urbana y arquitectonica de conjunto.

Mejorar la calidad de los espacios nuevos construidos, que permitan incorporar el
equilibrio de la naturaleza y los disenos tecnoldgicos contemporaneos, procurando
conservar estandares de diseno y confort.

Generar nuevas formas mas eficientes que permitan mayores densidades urbanas
en funcion de la seguridad, la calidad y el bienestar social de las clases menos
favorecidas.

Dentro de los objetivos especificos a largo plazo del Plan Basico de Ordenamiento
Territorial, tendremos los siguientes:

Desarrollar y proyectar la infraestructura comunal publica y privada en funcion de
la condicion cultural y turistica del municipio.

Capacitar y formar una cultura sobre el patrimonio urbano, arquitectonico,
ambiental y ecoturistico.
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© ldentificar y reconocer el orden y la jerarquia de su condiciébn ambiental y cultural,
concebidas dentro de las relaciones humanas e intelectuales de sus habitantes.

Estrategias

Definir el desarrollo y crecimiento urbano del municipio de San Agustin para que sean
utilizados los espacios libres existentes en el perimetro urbano condicionandolo a la
oferta de infraestructura fisica de servicios publicos y al sistema vial, que presenta una
ciudad cultural y turistica.

El municipio dara a las areas de reserva y proteccion urbana un tratamiento especial,
de tal forma que permita la coexistencia de los usos rurales y urbanos y, que a su vez,
controle su crecimiento hasta tanto tengan el caracter de urbano. Estas areas deben
tener tratamiento restrictivo de uso para ser incorporadas al perimetro urbano.

El municipio reglamentara la conservacion de areas urbanas y asentamientos rurales
que, segln las disposiciones constitucionales y legales, correspondan a tratamientos
especiales en los usos del suelo, por razones histéricas, culturales, ambientales y de
preservacion de los recursos naturales y patrimoniales. En especial en el area
declarada de Conservacion Patrimonial se establecen las normas basicas sobre la
proteccion integral de inmuebles y los lineamientos programaticos de recuperacion de
la imagen colectiva del sector, a través de la Junta de Patrimonio y la Secretaria de
Planeacion.

Las zonas de interés arqueoldgico deben ser reglamentadas (Ley 397 Ley General de
Cultura), mediante un plan concertado con el municipio.

Es necesario precisar el fortalecimiento de los servicios turisticos a través de
campanas de promocion y mercadeo del producto turistico a nivel nacional e
internacional, la capacitacion en relaciones humanas e idiomas de quienes ofrecen
servicios al turista y ante todo en el concepto de calidad, que incluye la presentacion
personal.8®

# plan de Desarrollo Municipal 2009 — 2011 — San Agustin.
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Accesibilidad, movilidad y conectividad
Situacion actual

El departamento del Huila se encuentra sobre la cordillera Oriental de los Andes
colombianos, a 1.730 metros sobre el nivel del mar, en las estribaciones del
ponderado Colombiano, constituye uno de los mas grandes nudos montanosos del
planeta con un area calculada en 4.300.000 ha, cuyo territorio se encuentra en
grandes extensiones todavia inexploradas, cumbres de mas de 4.000 msnm y
numerosos volcanes desde donde fluye la mas significativa riqueza hidrica de
Colombia y los principales atractivos turisticos del departamento.

El Macizo Colombiano lo conforman las subregiones: Piedemonte Amazénico, Alto
Patia, Alto Cauca y Alto Magdalena, la cual tiene jurisdiccion sobre la parte sur
occidental del departamento del Huila y se encuentran inmersos atractivos turisticos
como: El Parque Nacional Natural de Puracé, nevado del Huila, serrania de las Minas,
Cueva de los Guacharos y otros como: El Parque Arqueolégico de San Agustin, el
Lavapatas, la Chaquira, el Purutal, estrecho del Magdalena, la Pelota, Cascada los Tres
Chorros, Parque Museo de Obando y Sitio Arqueoldgico el Tablon, Parque Arqueolégico
Alto de los idolos, Alto de las Piedras, Salto de Bordones y Salto de Mortifio, entre
otros.

Volcan Nevado del Huila

Desde Neiva se puede hacer el recorrido por la via departamental que comunica con el
municipio de Palermo a 21 km de distancia aproximadamente, sobre una via asfaltada
en buenas condiciones, posteriormente se continGa el recorrido sobre via asfaltada
donde se encuentra un tramo de aproximadamente 4 km sin pavimentar y que
presenta un gran deterioro hacia el municipio de Santa Maria a una distancia de 23
Km, hasta este sector hay una distancia de 44 km, y un tiempo de recorrido de una
hora y cuarenta minutos aproximadamente. El servicio de transporte intermunicipal lo
prestan las empresas Cooperativa de Transportadores del Huila (Cootranshuila) y la
Cooperativa de Transportadores de Santa Maria (Cootransamaria®0), se continta el
recorrido por un camino en construccion y luego por trocha hacia la vereda Jerusalén

% plan de Desarrollo Municipio de Santa Maria — Huila 2008 — 2011- “pacto, cambio y unidad”.
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ubicada a los alrededores del nevado (zona de amortiguamiento) en un tiempo
aproximado de 2 horas y desde alli se puede acceder por un sendero ecoldgico en
medio de la montana hasta llegar al mirador desde donde se puede observar la
imponencia del volcan Nevado del Huila.

San Agustin

Se encuentra a una distancia de 222 km desde la ciudad de Neiva en un recorrido
aproximado de cuatro horas directo o con escala en Pitalito, con servicio de transporte
intermunicipal prestado por las empresas Cootranshuila, Coomotor, Cootranslaboyana,
Taxis Verdes, entre otras.

Durante el recorrido desde Neiva se pueden visitar atractivos turisticos importantes
como: el mirador de la represa en el municipio de Hobo, Gigante, Garzon, Altamira,
Timana y Pitalito, también se podran divisar los distintos paisajes que conforman la
cordillera Oriental y Central hasta la falda del Macizo Colombiano, contemplando los
distintos relieves, rios y climas de la region.

Via a la represa de Betania. Represa de Betania.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

El recorrido desde Neiva se da principalmente sobre la Troncal del Magdalena, o Ruta
Nacional 45, un importante corredor de la Red nacional de viasdeColombia hasta el
municipio de Pitalito. Es una via asfaltada y se encuentra en perfectas condiciones,
este sector se interconecta con la Troncal de Occidente, o Ruta nacional 20 la cual
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conduce hasta los municipios de San Agustin y de Isnos por una via de menor perfil
vial y asfaltada hasta las cabeceras municipales.

El Parque Arqueoldgico de San Agustin

Se encuentra ubicado a 3 kilometros del poblado, se puede llegar a este sitio en
buseta de transporte publico urbano, o en servicio de taxi, la via es asfaltada hasta el
acceso al parque y se encuentra en buenas condiciones, al interior del parque el
recorrido de 4 kilometros es a pie y dura aproximadamente entre 3 y 5 horas por
senderos empedrados, caminos y césped en muy buen estado. En el recorrido se
visita: El Museo Arqueologico, Bosques de las Estatuas, Terraplen Arqueolégico, las
diferentes Mesitas, La Fuente Ceremonial del Lavapatas y el Alto del Lavapatas.

Desde las vias de acceso al Parque Arqueoldgico de San Agustin se puede iniciar un
recorrido para observar estatuas y figuras arqueoldgicas por un recorrido a pie o a
caballo inicialmente hacia la vereda Purutal y La Pelota, por via destapada y en
regulares condiciones, posteriormente se continlda el recorrido por via destapada
hasta salir a la via que comunica con el corregimiento de Obando, via asfaltada con
una longitud aproximada de 1 kildmetro donde se toma el desvio hacia la vereda La
Chaquira sobre un sendero (franja de circulacion entre potreros) en regulares
condiciones (a este sector no se puede acceder en vehiculo, pues las condiciones del
terreno no lo permiten). En la Chaquira se puede ir hasta el mirador acondicionado
sobre el candn del rio Magdalena y observar las diferentes figuras arqueolégicas y el
paisaje natural, luego se continGa el recorrido por el sendero hasta el Museo
Etnografico El Tablon y finalmente se retoma la via asfaltada que comunica con el
casco urbano de San Agustin.
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Via Neiva-Pitalito-SanAgustin. Parqueadero acceso Parque Arqueolégico de San
Agustin
.Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

San Agustin cuenta con una ubicacion estratégica en el territorio por ser cruce de vias
terrestres y fluviales, siendo una zona de contacto entre regiones, sitio base para
iniciar los recorridos hacia las distintas rutas arqueologicas.

Isnos

“El recorrido hacia el municipio de Isnos cuenta con inmensas riguezas culturales
como el Parque Alto de los Idolos y Alto de las Piedras, lugares con incomparables
muestras arqueolodgicas y vestigios de nuestros antepasados”.91

De San Agustin a Isnos se puede iniciar el recorrido por la via que conduce al
corregimiento de Obando, la mayor parte de la travesia es sobre via destapada la cual
presenta tramos muy deteriorados y al borde de los abismos que dan sobre el canén
del rio Magdalena sin ningln tipo de proteccion. El primer atractivo turistico que se
encuentra es el Estrecho del rio Magdalena a 9 kildmetros de la cabecera municipal
de San Agustin, hasta este punto la via es asfaltada en regulares condiciones, el
ingreso al estrecho se hace a pie sobre un camino empedrado en buenas condiciones
gue desciende hasta las orillas del rio en una distancia aproximada de 250 metros. El
recorrido continda hacia Obando, en donde se encuentra el Museo Arqueoldgico
ubicado en la zona central del corregimiento, contiguo al parque principal. El recorrido
sigue por via destapada unos 16 kilbmetros en regulares condiciones donde se

L visita al pasado. Disponible en:http://www.isnos-huila.gov.co.
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pueden observar pequenos ingenios azucareros y varios trapiches hasta llegar al
desvio hacia el Parque Arqueoldgico Alto de Los idolos. EI recorrido al interior del
parque es de 2 kilobmetros aproximadamente, se hace a pie por un sendero
empedrado en buenas condiciones que inicia por un costado del museo y la casa
administrativa hasta llegar a un terraplén artificial en césped, y desde donde se puede
desplazar hacia las dos mesetas para apreciar las tumbas.

s - e B > W
Sendero Estrecho del rio Magdalena.

Via San Agustin-Obando Acceso Museo Arqueolégico de Obando.

Via al Parque Arqueolégico Alto de Los idolos. Acceso Parque Arqueolégico Alto de Los [dolos.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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El regreso se hace sobre la misma via hasta llegar al desvié sobre la via principal que
comunica con el municipio de Isnos por via destapada, en el centro poblado las vias
son pavimentadas y se encuentran en buen estado principalmente sobre las vias de
acceso, hasta este punto el recorrido es de 14 kilobmetros y se continua hasta el
Parque Arqueolégico Alto de las Piedras con una distancia de 6,5 kildmetros, iniciando
sobre via asfaltada y posteriormente sobre via destapada en regular estado, el acceso
a este parque es por un sendero sobre césped que aln no esta bien definido sobre el
que se asciende hacia la meseta.

Sobre la via de acceso al parque se puede continuar un recorrido de 11 kilometros
aproximadamente sobre carretera destapada hasta la vereda Bordones y continuar el
recorrido a pie por un sendero natural de aproximadamente 300 metros hasta el Salto
de Bordones. De regreso se puede tomar la via que de Isnos comunica a San Agustin,
via asfaltada de dimensiones minimas pero en buenas condiciones, en el intermedio
de este trayecto se puede ingresar al Salto de Mortino, que se encuentra en una
propiedad privada; el recorrido se da en un trayecto de 500 metros aproximadamente
sobre via destapada en regulares condiciones, finalmente el recorrido termina en el
municipio de San Agustin.

Via al Parque Arqueoldgico Alto de Las Piedras. Acceso Parque Arqueolégico Alto de I:és Pledas.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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Acceso Salto de Mortiio. Via de Acceso Salto de Mortifio
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Programas y proyectos

Vias para el progreso

Existe en las comunidades la plena conviccion que la base del desarrollo actual
depende de las vias de acceso, por esta razdn se hace necesario impulsar un
programa de mejoramiento vial que garantice el mantenimiento de las redes viales de
estos municipios en alianza con la Gobernacion del Huila, Invias, Comité de Cafeteros y
las comunidades.

Objetivos especificos

&

Mantener en aceptables condiciones las vias terciarias mediante la celebracion de
convenios interinstitucionales con entes como Gobernacion del Huila, Invias, Comité
de Cafeteros.

Disenar y formular proyectos para cofinanciar, con entidades del orden
departamental, nacional, y con las comunidades, el mejoramientode las vias.

Mantener y mejorar la red secundaria del municipio con la ayuda de la comunidad.

Apoyar y gestionar recursos para la construccion y mantenimiento de puentes vias y
caminos de herradura con el trabajo de las comunidades e instituciones.
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¥ Formular y gestionar recursos para la cofinanciacion del proyecto del teleférico.
¥ Formulacion del proyecto Avenida de las Naciones, otras vias o senderos.
Espacio puiblico

Situacion Actual

El Macizo Colombiano se encuentra en parte del departamento del Huila al costado
suroccidental conformado por la subregion del Alto Magdalena en el que se
encuentran inmersos atractivos turisticos como: El Parque Nacional Natural de Puracé,
nevado del Huila, serrania de las Minas, considerados espacios publicos de nivel
nacional destinados a la proteccion y conservacion de los recursos naturales y
paisajisticos.

Son areas de reserva con la presencia de ecosistemas altoandinos en buen estado de
conservacion alrededor de los parques, que dan una mejor representatividad al area.
La zona nucleo del PNN Puracé no tiene gran vulnerabilidad en su vertiente occidental
a pesar de su forma alargada ya que sigue el curso de los picos cordilleranos, que
conforman una barrera natural a las posibles presiones. En la vertiente oriental, a
pesar de la extensa cobertura natural de bosque, hay mayor vulnerabilidad,
especialmente en las zonas por donde pasan las carreteras y caminos. Esto quiere
decir que existen varias zonas donde la fragmentacion puede afectar seriamente la
integridad, incluso actualmente la zona nudcleo se encuentra fragmentada, en una de
las partes mas angostas, por la carretera Isnos-Paletara.

A pesar de ello, los ecosistemas representados en el area protegida no han sufrido
fuertes procesos de alteracion y existe una relativa continuidad entre ellos. “Es
importante resaltar que los bosques andinos de la vertiente oriental, dentro y fuera del
PNN Puracé, permiten conectar los ecosistemas del piedemonte amazonico con los
ecosistemas de alta montana: paramo y stperparamo. En las zonas aledanas al PNN
Puracé, actualmente existen cultivos comerciales y son zonas mas expuestas a los
factores de riesgo debido a que las zonas aptas para la produccién son cada vez mas
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insuficientes para soportar el desarrollo de las comunidades. Ademas de la existencia
de dos vias transitables (Popayan-lsnos y Popayan-La Plata)”92.

Igualmente sucede en la serrania de las Minas donde “los problemas mas graves que
se presentan en esta reserva son los procesos acelerados de colonizacion, la tala de
bosques, el establecimiento de cultivos ilicitos, explotacion de maderas con fines
comerciales para construccion y como lena, establecimiento de praderas, caza
indiscriminada de especies animales, fragmentacion de ecosistemas, construccion de
obras civiles y quemas continuas”93.

En general, son atractivos turisticos en un entorno totalmente natural que a pesar de
las intervenciones antrépicas, por su magnitud y especialmente en puntos especificos
que son comunmente visitados por los turistas, no se perciben tales cambios; los
recorridos a estas reservas naturales se dan principalmente sobre senderos sin ningln
tipo de infraestructura ni amueblamiento, en las partes bajas los recorridos se pueden
tornar un poco complicados en temporada invernal por la acumulacion de agua y
formacion de lodo, a medida que se asciende la vegetacion escasea y los caminos se
tornan mas pendientes y firmes debido al suelo rocoso.

Los parques arqueoldgicos de San Agustin e Isnos, el Estrecho del Magdalena, y el
Museo de Obando son sitios en los que la conservacion y el mantenimiento son
notables, siendo grandes entornos naturales que inspiran el respeto y la conservacion,
los senderos para desplazarse a los terraplenes y mesetas son empedrados en
perfectas condiciones y cuentan con canuelas en concreto a ambos lados durante todo
el recorrido, los botes de basura son escasos pero no por falta de recursos para
brindar mayor cobertura sino por el espiritu del lugar. Son santuarios naturales que
desde el acceso inspiran respeto, aunque los parques no ofrecen servicios en la
noche, la iluminacion artificial al interior del parque es escasa, existen unas luminarias
de baja potencia que acompanan los recorridos de manera intermitente y muy
distante, en las mesetas hay luminarias de mayor potencia pero igualmente escasas
para el area que deben cubrir, dificultando un poco el control visual en las noches de
las diferentes construcciones funerarias.

plan de Manejo Parque Nacional Natural Puracé-2004.
% Esquema de Ordenamiento Territorial Municipio de Paicol-Huila — Diagndstico Territorial-1999.
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Estrcho del rio Magdalena. Rio Magdalena
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

EstructuraFunerariaParque Arqueolégico San
Agustin.
Fuente: Union Temporal TuriSmoHUITONAVA

[ —— “
Exteriores Museu de Obando. Sarc6fagosMuseo de Obando

Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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Sendero Prqe Alto de Losldolos. Terraplén y meseta Parque Alto de Los idolos.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Los parques arqueoldgicos cuentan con cerramiento en todo su perimetro al igual que
en las estructuras funerarias de manera mas artesanal, igualmente todas las tumbas y
estatuas poseen cubiertas para su proteccion y conservacion. La senalizacion interior
del parque se hace notar durante todo el recorrido y en los atractivos, guiando y
orientando perfectamente a los turistas.

La Chaquira, El Purutal, La Pelota, Sitio Arqueologico el Tablon y Alto de las Piedras,
son sectores en San Agustin e Isnos donde también se pueden observar estructuras
funerarias y estatuas en entornos naturales con menores restricciones, los accesos
son menos controlados, los senderos son sobre césped y tierra no muy definidos, los
cerramientos en el perimetro son mas informales (cercos) y la senalizacion al interior
del parque es buena pero es necesario el acompanamiento de un guia a estos
atractivos que supla la falta de informacion y senalizacion informativa e interpretativa
sobre las vias.

Vereda La Chaquira. Mirador La Chaq'uil.'a—Caﬁé'n del Magdalena.
Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA
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‘ Acceso Parque Arqueoldgico Meseta Parque Arqueoldgico Alto de las Piedras.

Alto de las Piedras.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Los tres chorros, Salto de Bordones y Salto de Mortino son entornos naturales en los
gue no hay presencia de ningln tipo de infraestructura y mobiliario que preste servicio
al turista, son espacios abiertos al publico en general, sin ningln tipo de control que
brinde seguridad al turista, se accede por caminos en trocha, la senalizacion es escasa
y de igual manera es aconsejable el acompanamiento de un guia especializado.

A 3 Jf* A :
Salto de Bordones Salto de Mortifio
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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Programas y proyectos

Dentro de los objetivos especificos a mediano plazo del Plan Basico de Ordenamiento
Territorial, se tienen los siguientes:

 Definir y reglamentar la conservacion del espacio publico como funcién y
responsabilidad social.

¥ Ampliar y mejorar la calidad espacial y el disfrute colectivo del espacio publico
urbano.

Equipamientos
Situacion actual

Entre los equipamientos en relacion al turismo que se dan en estos atractivos
turisticos se encuentran principalmente: los museos arqueoldgicos del Parque
Arqueolégico de San Agustin, Alto de los idolos y Obando, donde se pueden observar
diferentes tipos de colecciones: alfareria, artefactos liticos, estatuaria, fragmentos de
esculturas, dedicadas a las pautas funerarias de las culturas de San Agustin; ubicados
en el acceso de los parques. Igualmente en la misma edificacion se encuentran los
puntos de control de ingreso al parque donde también se presta el servicio de
informacion al turista y venta de revistas, libros y souvenirs.

Museo Arqueolgico Alto de los idolos.

Museo de Obando.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA
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En San Agustin se encuentra el Puesto de Informacion al Turista, coordinado por la
Policia de Turismo, ofreciendo informacion al viajero sobre temas de seguridad,
lugares recomendados para visitar, lineas de transporte, hoteles, restaurantes, clinicas
y hospitales.

Museo Arqueolégico Parque San Agustin.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Programas y proyectos

Se destacan entre otros el Terminal de Transporte de San Agustin; el predio para su
ubicacion y gestiones para su financiacion, la formulacion y gestion para el proyecto de
construccion y dotacion de la biblioteca municipal, y gestion de recursos para
cofinanciacion y ejecucion de proyectos de infraestructura turistica®4.

Equipamientos priorizados en el POT

El municipio debera apoyar las escuelas deportivas adscritas al Instituto Municipal de
Recreacion y Deportes (IMDER) y a aquellas que dependan de la Junta Municipal de
Deportes, como una politica municipal de fortalecimiento deportivo en la blsqueda de
resultados a largo plazo. Dotandolas, de una apropiada infraestructura fisica en los
anos sucesivos, en funcion de la diversidad en las disciplinas.

¥ Mejoramiento del estadio de futbol “Gerardo Ortiz Robles”.

% Plan de Desarrollo Municipal 2009 — 2011 — San Agustin.
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' Mejoramiento y construccion de escenarios deportivos.

=

Dotacion de implementos deportivos para los establecimientos educativos.

¥ Fomento a la creacion de espacios de atencion, distraccion, recreacion y uso del
tiempo libre para ninos, jovenes, adultos y especialmente para los adultos
mayores.9

Aspectos normativos

Usos. Segln la clasificacion de las areas de actividad en San Agustin, el suelo urbanoy
su entorno natural se componen de:

Areas de proteccién ambiental y del paisaje, areas de no ocupacion, areas de
tratamiento y desarrollo ecoturistico, area de mejoramiento integral, area de actividad
residencial consolidada, areas de equipamiento y dotacién urbana, areas de actividad
recreacional, areas de reserva arqueoldgica, areas de desarrollo programado, area de
actividad multiple y area de conservacion patrimonial urbano y arquitectonico.

Zonas de conservacion de ecosistemas estratégicos para el area rural.

Existen condiciones especiales de flora y fauna, destinadas a la formacion,
investigacion y estudio de sus riquezas naturales, en especial el area delimitada por el
Parque Nacional Natural Puracé, legalmente creado por el Ministerio de Agricultura y
que hoy se encuentra bajo la competencia del Ministerio del Medio Ambiente en el
sistema de Parques Nacionales Naturales.

El area forestal protectora se debe conservar permanentemente con bosques
naturales o plantas para proteger y mantener los puntos de nacimiento de los recursos
hidricos, compuestas por zonas como la reserva de Los Yalcones, el Cerro La Pelota,
Alto de los idolos, Estrecho del Magdalena, la Chaquira, etc.

% san Agustin Patrimonio Histdrico de la Humanidad Eco municipio Cultural y Turistico - Proyecto de Acuerdo Plan
Bdsico de Ordenamiento Territorial del 2001.
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La microcuenca de la Quebrada del Lavapatas se declar6 como area de manejo
especial. Es necesario reforzar los mecanismos de proteccion del area cubierta por
vegetacion secundaria debido al uso intensivo de los suelos por la actividad agricola.

El Macizo Colombiano configura esta ecoregion estratégica, la cual en sus zonas altas,
fue declarada por la Unesco como Reserva de la Bidsfera, Constelacion del Cinturén
Andino en 1979, que protege la oferta hidrica y muestras representativas de los
diferentes ecosistemas.

Otras figuras de ordenamiento de nivel nacional, en la categoria de Patrimonio de la
Humanidad son: el Parque Arqueolégico de San Agustin, el Parque Alto de los idolos en
San José de Isnos y los Hipogeos de Tierradentro en el municipio de Inza-Cauca. El
Estado declardé la vertiente oriental de la cordillera Central, que en su parte sur
corresponde al Macizo Colombiano, como reserva forestal, a través de la ley 2a. de
1959.96

Tratamientos
Areas de manejo especial o de tratamiento y proteccién determinada

Estas areas se contienen dentro de los suelos de proteccion y se delimitan para la
administracion, manejo, proteccion del ambiente y proteccion de los recursos
naturales. De conformidad con lo determinado en el codigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion del Medio Ambiente (Art. 308) para este caso
tendran un objetivo determinado, se dividen en:

Areas de Tratamiento y Desarrollo Ecoturistico (ATDE)
Son areas que se definen y reconocen por sus contenidos de bellezas naturales y

ecologicas susceptibles de desarrollar programas y proyectos de infraestructura
cientifica y turistica, dentro del marco del equilibrio ambiental.

% san Agustin Patrimonio Histdrico de la Humanidad Eco municipio Cultural y Turistico - Proyecto de Acuerdo Plan
Bdsico de Ordenamiento Territorial del 2001.
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Paragrafo: integran estas areas especificamente el sistema de canones, el Estrecho
del Magdalena, el Parque Arqueoldgico de Obando, el Parque-Bosque de los
Petroglifos, el Monumento Diosa de la Chaquira, las estatuarias del Cerro de la Pelota y
sus respectivos entornos inmediatos sefalados como Areas de Reserva Arqueologica
(ARA).

Areas de Reserva Arqueoldgica (ARA)

Articulo 64. Son aquellas que constituyen terrenos donde existan o se descubran
yacimientos arqueoldgicos que deben ser protegidos en los términos de la Ley General
de Cultura y para los cuales se recomienda que el Concejo Municipal los declare a
corto plazo Patrimonio Municipal previo proceso de delimitacion del area.

Paragrafo: constituyen estas areas los contextos ubicados dentro de los limites de
tratamiento y desarrollo ecoturistico de los que habla el Art. 53 del presente Acuerdo
Municipal.®”

Area de conservacion patrimonial urbana y arquitectonica (Acpua)

Articulo 67. Reconocida también como subsector de conservacion en donde se
presentan usos residenciales y mixtos los cuales se condicionan por la dinamica
institucional de orden basico. Su definicidbn se encuentra relacionada en el acuerdo
020/96 y el Decreto 151/98 sobre compensaciones para propietarios de inmuebles
de conservacion.

Paragrafo Primero: la Secretaria de Planeacion establecera a corto plazo los derechos
de compensacion para los propietarios de inmuebles declarados patrimoniales en
orden de equilibrar las posibles cargas y beneficios a que da lugar la declaratoria.

Paragrafo Segundo: las compensaciones a que den lugar a los propietarios de
inmuebles patrimoniales individuales tendran mayor prioridad, sobre los demas que
integran el Area de Conservacién Patrimonial (Acpua), estas compensaciones se
traduciran en derechos de desarrollo.

97 .. 4 . . . .z .
Acuerdo municipal, Areas de manejo especial o de tratamiento y proteccion determinada.
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1.1.7.1.3. Microclister Desierto de la Tatacoa

El microcluster y la vision de futuro desde el ordenamiento territorial
Nivel regional, departamental o metropolitano

En el ano 2006 se realizd la formulacion del Plan de Manejo y Declaratoria como area
natural protegida del Desierto de la Tatacoa realizada por la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Surcolombiana de Neiva como punto de partida tanto para proyectos
futuros de investigacion, ecoturisticos, de planeacion estratégica, etc., para generar,
entre los habitantes de la zona, la toma de conciencia sobre la necesidad de su
preservacion, aprovechamiento y desarrollo adecuado.98

Nivel municipal

Segun el proyecto de acuerdo del esquema de ordenamiento territorial, se busca
concienciar a la comunidad de Villavieja, que solo a través de la participacion
comunitaria se podra garantizar el desarrollo sostenible, creando las condiciones de
habitabilidad, productividad y sostenibilidad del territorio, estableciendo un modelo de
ocupacion territorial para el desarrollo de actividades agricolas, pecuarias, forestales,
mineras y turisticas, orientada hacia la interaccion equilibrada con el medio ambiente
para reducir paulatinamente el conflicto del uso inadecuado del suelo, aprovechando
al maximo sus ventajas e ir logrando cada vez mejores condiciones de vida.

Asi mismo, el esquema pretende organizar el sistema turistico del municipio de
Villavieja, utilizando los diferentes mecanismos de participacion comunitaria para
adelantar la gestién de conformacién del Area de Manejo integrado del Desierto de la
Tatacoa, involucrando en este proceso a las entidades locales, departamentales,
nacionales y ONG, y desde esta perspectiva lograr un aprovechamiento 6ptimo del
desierto.

%8 Formulacién del Plan de Manejo y Declaratoria como area natural protegida del Desierto de la Tatacoa- Universidad
Surcolombiana Facultad de ingenieria 2006.
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El municipio de Villavieja busca apoyar su desarrollo, en el potencial que le ofrece el rio
Magdalena para la explotacion econdmica y ambiental, generando proyectos de
caracter regional con el objeto de que el municipio se convierta en el subcentro
econdmico y turistico de la region norte del Huila.%®

Proyectos y programas

¥ Planificacion integral, gestion e implementacion de proyectos, para el desarrollo
sostenible del Desierto de la Tatacoa y su area de influencia.

¥ Macroproyecto para el desarrollo turistico de Villavieja (Parque Tematico Desierto de
la Tatacoa) con criterios de sostenibilidad.

¥ Manejo sostenible del Desierto de la Tatacoa y declaratoria como Area Natural
Protegida, involucrando las actividades turisticas, atrayendo inversion publica,
privada y de cooperacion internacional para el Parque Tematico Desierto de la
Tatacoa, desarrollo de infraestructuras, sistemas de energia alternativa para los
habitantes del desierto e incorporacion de la poblacion de Villavieja en el negocio
del turismo.

Algunas metas previstas

I Puerto turistico para el Parque Desierto de la Tatacoa, gestionado para obtencion
de recursos.

¥ Paso del rio Magdalena en Ferry.
¥ Enlace vial entre las zonas de El Cusco y La Venta, disenado.

¥ Declaratoria del Desierto de la Tatacoa como Area Natural Protegida (ANP) y
mecanismos de gestion del suelo implementados.

9 Proyecto de Acuerdo Esquema de Ordenamiento Territorial Municipio de Villavieja Huila.
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¥ POT de Villavieja actualizado y coherente con el Plan de Manejo del ANP de la
Tatacoa y las actividades turisticas a implementar (incluye la zona urbana).

¥ Sistema de energias alternativas gestionado para implementacion en el Desierto de
la Tatacoa.

' Equipamientos del producto turistico de astronomia, con disenos completos para
gestion de recursos.

¥ Senderos caracterizados y con guiones interpretativos.

¥ Cicloruta del desierto, delimitada y caracterizada.

Estrategias

I Alianza estratégica con la autoridad ambiental CAM, el municipio de Villavieja y el
departamento, para el manejo ambiental del Desierto de la Tatacoa, posibilitando el
desarrollo de actividades econdmicas sostenibles.

I Destinar los recursos necesarios de preinversion, para elaborar los disenos
completos que permitan gestionar recursos de inversion publica, privada y de
cooperacién internacional.

¥ Concertar con el municipio de Villavieja (y de Aipe si es del caso), la adquisicion por
parte de este, de los predios necesarios para la implementacion del proyecto del
Parque Tematico Desierto de la Tatacoa e infraestructuras de accesibilidad.100

Accesibilidad, movilidad y conectividad

Situacion actual

El recorrido desde Neiva al municipio de Aipe se da principalmente sobre la Troncal del

Magdalena, o Ruta Nacional 45 un importante corredor de la Red nacional de Viasde
Colombia, es una via asfaltada y se encuentra en perfectas condiciones, el recorrido

1%%|an de Desarrollo Departamental 2008 — 2011.
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desde Neiva hasta el area urbana del municipio de Aipe es de 38 kilometros y se
recorren aproximadamente en 40 minutos en un bus de transporte intermunicipal.

Para observar el arte rupestre, petroglifos, fosiles, en piedra pintada, piedras del
Callejon y Patahay que tomar la carretera que conduce a la inspeccion de Praga-Huila,
entre la falda y base de una gran colina, pertenecientes a la vereda El Callejon, situada
a las afueras del municipio de Aipe, a 7 kilbmetros desde la cabecera municipal hasta
donde llega el automovil por carretera destapada, luego es necesario continuar el
recorrido a pie por un sendero de 100 metros aproximadamente hasta llegar al
asentamiento arqueoldgico que actualmente se encuentra en total abandono.101

Villavieja y Aipe estan separados por el rio Magdalena y no existe una via directa que
conecte estos dos municipios, por tal motivo y por su cercania es posible cruzar el rio
en una barca pequena a motor para asi continuar el recorrido por el Parque Natural
Desierto de la Tatacoa o bien hacer la ruta en vehiculo, regresando hasta el municipio
de Neiva y de ahi tomando la via por el corregimiento de Fortalecillas.

De Neiva a Villavieja se pueden tomar, desde la Terminal de Transporte
Interdepartamental, taxis y colectivos que constantemente hacen el recorrido de
aproximadamente 37 kilometros hasta la cabecera municipal. La via es asfaltada y se
encuentra en buenas condiciones, en el marco del parque central se puede encontrar
el Museo Paleontoldgico, una construccion de estilo colonial ubicada en la Casa de la
Cultura. En las inmediaciones del parque principal se puede conseguir transporte
hacia el Parque Natural Ecorregion la Tatacoa, no hay una empresa de transporte
constituida que preste el servicio constantemente hacia este destino, por tal motivo es
necesario convenir el precio con particulares que ofrecen el servicio de transporte y
guia en un vehiculo particular.

De la zona urbana del municipio de Villavieja hasta el Observatorio Astronémico que se
encuentra en la zona del Cusco “puerta de acceso al desierto” hay una distancia
aproximada de 7 kilometros con via asfaltada y en buen estado, a partir de los 7
kildbmetros la via es destapada con tramos dificiles que comunican el sector de Los
Hoyos, los Laberintos y las piscinas naturales.

1%%Arqueo astronomia en el municipio de Aipe-http://cartografiadeaipe.blogspot.com/2010/09/callejon.html.
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Para ir al municipio de Colombia desde Villavieja se puede tomar la via que conduce al
municipio de Baraya, antigua via al observatorio. Es una travesia por el desierto de 24
kildmetros aproximadamente, con via asfaltada y aunque es angosta se encuentra en
buenas condiciones.

Via Villavieja Desierto de LaTatacoa. Via Desierto de la Tatacoa
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Otra alternativa es salir desde el municipio de Neiva por la via que conduce a los
municipios de Tello, Baraya y finalmente el municipio de Colombia al norte del Huila; el
recorrido se hace principalmente sobre via asfaltada en buenas condiciones en una
distancia de 87 kilometros aproximadamente, de estos, 55 Kildmetros corresponden a
la carretera Neiva-Barayalos los cuales se encuentran pavimentados, y 32 Kildmetros,
del tramo entre Baraya-Colombia que estan en afirmado y en mal estado de
conservacioni0z,

En el area rural del municipio de Colombia se pueden apreciar diferentes sitios
turisticos como: el rio Cabrera, el rio Ambica, la laguna de la Tembladora, la torre de
Oro de Zaragoza, el Salto de San Ezequiel. De igual manera es posible deleitarse con la
variedad de cactus que existen en la region. El poblado Santa Ana esta ubicado a unos
20 km de la zona arqueolégica del primer entierro en la orilla izquierda del rio Cabrera,
entre la quebrada de la Danta y la quebrada de la Griteria, donde se han encontrado
cantidad de vestigios asi como materia litica, ceramica, orfebreria, estatuaria y restos

102
Nuestro Municipio-http://www.colombia-huila.gov.co/nuestromunicipio.shtml2s=m&m-=T.
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0seos, que aun con la importancia que revisten a nivel antropolégico no han sido
tenidos en cuenta para los estudios arqueoldgicos que estos ameritan.

Programas y proyectos

Entre los mas importantes estan el del mejoramiento y mantenimiento del anillo vial
del Desierto de la Tatacoa, ya que para el desarrollo turistico del municipio es
importante que la administracion gestione los recursos para el mejoramiento de esta
importante via y asigne los recursos anuales para el mantenimiento de la misma y con
ello garantizar una buena afluencia de turistas. En igual forma el corredor vial
Villavieja-La Victoria-Paso de la Barca conecta con la troncal nacional del Magdalena
en el cruce del Pata y tiene su importancia en el hecho de ser una de las rutas
turisticas mas utilizadas en busca del enigmatico Desierto de la Tatacoa.

Para consolidar la integracion vial del municipio es necesaria la ejecucion de varios
proyectos en el mediano y largo plazo, entre los mas importantes tenemos: la
recuperacion de la via férrea, por lo menos, Neiva-Villavieja y el puente las
Golondrinas. La comunicaciéon o paso directo entre Villavieja y Aipe mediante un
sistema por cable o teleférico, el mejoramiento de la pavimentacion y las obras de arte
de los corredores viales antes descritos, ya que solo Neiva-Cucara y algunos tramos a
Villavieja se encuentran en optimo estado103,

Espacio publico
Situacién actual

Entre los municipios de Aipe, Villavieja y Colombia los atractivos turisticos en general
estan ubicados en zonas rurales donde la intervencion del hombre con
infraestructuras y mobiliario es nula, la senalizacion es escasa y los senderos son
irregulares y de piso pedregoso, lo cual requiere poner cierta atencion al andar, es
necesario estar atento para no perder el camino en diversos tramos (cruces de
praderas, zonas pedregosas, zonas de matorral) es conveniente el acompanamiento
de un guia.

103Proyecto de Acuerdo Esquema de Ordenamiento Territorial Municipio de Villavieja Huila.
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Desierto de la Tatacoa. Piscinas Desierto de la Tatacoa.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Programas y proyectos

¥ Desarrollar actividades de ecoturismo, agroturismo, turismo de aventura y turismo
cultural, con criterios proteccionistas y conservacionistas.

 Recorridos por senderos de interpretacion geoldgica, geomorfolégica, ecologica,
histérica y cultural que podrian realizarse en cualquiera de las vias existentes y en
senderos disenados para tal fin, principalmente sobre divisorias topograficas de
buena estabilidad geologica.

¥ Instalacion de estructuras y servicios para deportes extremos o de aventura, de tal
forma que se cumplan las respectivas hormas de seguridad y se tengan en cuenta
las correspondientes restricciones de tipo ambiental y legal.

Equipamientos

Situacion actual

En el microclister Desierto de la Tatacoa los Unicos equipamientos relevantes que

pueden brindarle atencion y servicios al turista se encuentran en el municipio de
Villavieja y son: el Museo Paleontologico, que esta ubicado en la Casa de la Cultura, su
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coleccion abarca 950 piezas representadas en fosiles de mamiferos y reptiles gigantes
hallados en el Desierto de la Tatacoa; en la cabecera municipal también esta ubicado
uno de los siete puntos de informacion turistica del Huila, los cuales (como ya se
resend anteriormente) estan a cargo de la Policia nacional. En el Desierto de la
Tatacoa se encuentra el Observatorio Astrondmico como puerta de entrada al parque y
lugar ideal para la observacion de cuerpos celestes por las condiciones climaticas y la
ausencia de luminosidad artificial.

SRS

Observatorio Astrondmico Desierto de la Tatacoa. Restaurante zona social Desierto de la Tatacoa.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

2w

Programas y proyectos

Construccion de refugios con obras civiles de bajo impacto, en proximidades a
viviendas, observatorios astronémicos y miradores naturales.

Construccion y oferta de servicios de hoteles, restaurantes, oficinas para la
promocion del turismo, museos, tiendas ecolbgicas, elaboracion y venta de
artesanias y souvenirs, tanto en la cabecera municipal de Villavieja como en los
caserios de Polonia, La Victoria, Potosi, San Alfonso y Doche.

Aspectos normativos

Usos. Los usos generales del suelo rural en el Desierto de la Tatacoa, se dividen en:
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Area de Manejo Prioritario (AMP): es el area determinada por sus caracteristicas de
vulnerabilidad, degradacion de suelos, erosidon severa y sus valores escénicos
culturales y paleontolégicos. El area esta comprendida entre las quebradas Tatacoa y
La Venta.

Uso principal: agricultura, conservacion de los habitats de flora y fauna silvestre del
area.

Uso complementario: educacion ambiental, actividades de reforestacion.

Uso condicionado: construccion de carreteras y obras para el desarrollo de actividades
recreativas, educativas y de interpretacion, tales como caminos y senderos,
yexplotacion de hidrocarburos.

Usos prohibidos: agricultura mecanizada, usos urbanos, industria y transformacion
manufacturera, actividades mineras, tala de bosques y demas actividades contrarias
al uso principal.

Areas de Desarrollo Turistico (ADT): area natural o seminatural, de riqueza paisajistica,
paleontologica y cientifica, demarcada por el anillo vial del Desierto de la Tatacoa, con
facil acceso vial, para la recreacion pasiva y que permite su utilizacion por grupos
considerables de visitantes. El objetivo de estas areas es el de propiciar un espacio
para la recreacion al aire libre sin menoscabo de la conservacion de los recursos
naturales o de los valores histérico-culturales asociados y de la calidad paisajistica.

Uso principal: recreacion pasiva y conservacion de los habitats de flora y fauna
silvestre del area.

Uso complementario: educacion ambiental, actividades de reforestacion.
Uso condicionado: construccion de carreteras y obras para el desarrollo de actividades

recreativas, educativas y de interpretacion, tales como caminos y senderos,
yexplotacion de hidrocarburos.
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Usos prohibidos: agricultura mecanizada, usos urbanos, industria y transformacion
manufacturera, actividades mineras, tala de bosques y demas actividades contrarias
al uso principal.

1.1.7.1.4. Ruta Tesaliay Paicol

La ruta y la visién de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o metropolitano

Tesalia

El Esquema de Ordenamiento Territorial del municipio de Tesalia busca mejorar la
calidad de vida, ordenando el territorio de acuerdo a sus potencialidades, las cuales le
permiten aumentar los niveles de productividad, sostenibilidad, logrando asi mitigar el
impacto ambiental, socioecondmico, y el rescate de la cultura y tradicion tesalense,
alcanzando con ello un posicionamiento en la vinculacion regional del municipio.

Son politicas del Esquema de Ordenamiento Territorial municipal:

¥ Mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes del municipio de Tesalia
bajo los principios de equidad, sostenibilidad, competitividad y gobernabilidad.

' Recuperacion y preservacion de la base natural de los recursos.
' Rescate del patrimonio cultural e histérico.

¥ Vinculacion regional de todos y cada uno de los sectores que conforman el
municipio y que determinaron su propia dinamica.

 Definicion de zonas de acuerdo de la aptitud del recurso natural en armonia con su
ocupacion tendencial y la dinamica socioecondémica.

¥ ldentificacion de los usos de suelo rural y urbano para un crecimiento integral y
sostenible.

& 175
A 4

Fundacién Universitaria Cafam
Conacimiento con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

COL@©MDB IA

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

¥ Trabajar con un modelo de desarrollo propio del municipio de Tesalia.

¥ Aumento de la eficiencia administrativa en materia de planificacion y desarrollo
integral del municipio.

¥ Participacion democratica y empoderamiento de todos los habitantes del municipio
como artifices de su propio desarrollo.

¥ Guia y normativa para el ordenamiento y direccionamiento del uso del territorio.

¥ La investigacion aplicada y compartida por las diferentes instituciones que tienen
que ver en el desarrollo territorial.104

Paicol

Vision. EI municipio de Paicol, sera en 2020un territorio de oportunidades con criterio
de desarrollo integral sostenible, con identidad propia que le permita ser destino
ecoturistico y comercial del occidente del Huilal05,

Paicol destino ecoturistico

El municipio de Paicol con el apoyo del Gobierno departamental y nacional, se perfila
como destino ecoturistico del departamento, donde las actividades de aventura se
complementan con la historia, la cultura y la religion.

Uno de los objetivos, es consolidar a Paicol, como la villa de las maravillas naturales,
logrando reconocimiento nacional como destino de turismo de descanso, aventura,
recreacion y cultura, con posibilidades de desarrollo econdmico y social.

%Esquema de Ordenamiento Territorial del Municipio de Tesalia — Acuerdo 054 de 2000.
1% plan de Desarrollo del Municipio de Paicol 2008- 2011. Acuerdo 023.
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Accesibilidad, movilidad y conectividad
Situacion actual

Para ir desde Neiva a los municipios de Tesalia y Paicol hay dos rutas, la primera es un
recorrido de 88 kilometros por la via al sur, una carretera pavimentada en regulares
condiciones que conduce inicialmente alos municipios de Palermo y Yaguara, se
continGa por la via a Iquira, Pacarniy finalmente a Tesalia.

La segunda y mejor opcién es la ruta que da principalmente sobre la Troncal del
Magdalena, o Ruta Nacional 45, un importante corredor de laRed nacional de
ViasdeColombia, es una via asfaltada y se encuentra en perfectas condiciones, son 95
kilbmetros de recorrido desde la ciudad de Neiva pasando por los municipios de
Campoalegre, Hobo y antes de llegar al municipio de Gigante se toma la via del lado
derecho que conduce a los municipios de Tesalia y Paicol, ademas de La Plata, Nataga
y la Argentina en el Huila y a Popayan en el Cauca.

Tesalia ha logrado consolidar una importante oferta de establecimientos de
alojamiento y hospedaje que sirven de soporte para visitar los principales atractivos
turisticos de la zona. La mayor parte de estos se encuentran en Paicol, como el rio
Paez en el limitede los dos municipios, en el que se practica el kayakingy elrafting,
tiene recorridos de clase 1, 2 y 3, dependiendo de la adrenalina que se quiera vivir. Se
llega por la via que conduce de Tesalia a Paicol. Otros atractivos son el Templo Santa
Rosa de Lima ubicado en el marco del parque central de Paicol, la Caja de Agua,
atractivo natural ubicado 3 kilometros al sur de la cabecera municipal por una via
destapada en mal estado. A la caverna se llega por un camino empedrado un poco
resbaloso, por esta misma via se puede llegar a la hacienda el Juncalubicada al oriente
de la cabecera urbana, a 14 kildmetros aproximadamente donde se aprecia la
importancia historica y la conservacion de su arquitectura inicial.

En ambos municipios hay operadores turisticos que ofrecen los servicios de transporte,
alimentacion, hospedaje, visita a los atractivos turisticos e implementos necesarios
para desarrollar las actividades.
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Templo Santa Rosa de Calle empedradaPaicol .
LimaPaicol. Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Acceso Caja de AguaPaicol. Sendero Acceso Caja de AguaPaicol.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Programas y proyectos

¥ Consolidacion de productos y rutas turisticas en el municipio.

i Perfilar el producto y consolidar los paquetes ecoturisticos con la participacion
comunitaria.

¥ Incluir a Paicol en un proyecto de turismo regional (Nataga, La Pata, Paicol, La

Argentina, Tesalia).

i Incrementar el nidmero de visitantes a Paicol en las rutas turisticas.
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' Gestionar la pavimentacion de 3,5 kilobmetros de via hacia el sitio turistico
denominado la Caja de Agua.

¥ Construir 500 metros de senderos en sitios turisticos.

I Gestionar un programa de senalizacion para cada uno de los sitios de interés
turistico en el municipio.

¥ Promocion de Paicol como destino turistico a nivel departamental y nacional.
Ordenamiento territorial y medio ambiente

©  Determinacion de las areas turisticas prioritarias.

' Elaboracion del plan de manejo de la Caja de Agua.

¥ Impulsar la inclusion de infraestructuras antiguas como patrimonio histérico
departamental.106

Espacio publico
Situacién actual

En general la oferta de espacio publico en los centros poblados de Tesalia y Paicol es
minima y se ve reflejado principalmente en el parque central de cada municipio,
especialmente en Paicol donde se puede apreciar un estilo colonial en gran parte de
sus construcciones y calles empedradas; los principales atractivos turisticos se dan en
el area rural y todos giran en torno al agua, son entornos totalmente naturales donde
no existe ningln tipo de infraestructura ni mobiliarios que den soporte a las
actividades que se puedan realizar en estos lugares.

En los recorridos generalmente los caminos son tipicos de montana, piso irregular,
pedregoso,sin senalizacion, que requiere de atencion al andar, para un turista que no

1% plan de Desarrollo del Municipio de Paicol 2008- 2011. Acuerdo 023.
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conoce los lugares es necesario el servicio de guia o en el mejor de los casos la ayuda
de planos o GPS.

|’a a a>Caja daPaicoI. ‘ R La Céjé de AguaPaicol.
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Plan Especial de Manejo y Proteccion PEMP

Es necesario dar aplicacion a este plan para el municipio de Paicol que se constituye
como Patrimonio Arquitecténico del departamento, y conservar los bustos del doctor
Rafael Puyo Perdomo primer gobernador del departamento del Huila y el de Régulo
Suarez, gran poeta, ubicados en el parque central del casco urbano del municipio de
Tesalia.

Programas y proyectos para Paicol

¥ Adecuacion de los sitios turisticos.

I Disenar y gestionar un proyecto de senalizaciéon desde la Troncal del Magdalena
hasta el casco urbano del municipio.

' Disenar el proyecto para la construccion del embarcadero para canotaje y rafting en
el puente de los Angeles, Nolasco y la vereda las Orquideas.

¥ Disenar programas de embellecimiento del casco urbano del municipio.

© Desarrollar una cultura que promueva el respeto hacia el medio ambiente, el
espacio publico, los peatones y los ciudadanos.
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¥ Incrementar el indice de zona verde por ciudadano.
¥ Generar procesos serios y continuos de cultura ambiental.

¥ Disminuir el impacto ambiental negativo generado por las actividades humanas,
industriales, comerciales y de construccioni07,

Equipamientos
Situacién actual

Los municipios de Tesalia y Paicol no cuentan con equipamientos asociados al
turismo, solo infraestructuras basicas como hoteles, restaurantes con una mayor
oferta en Tesalia, no hay puntos de informacion turistica, por lo que el turista
interesado en visitar algln atractivo tiene que informarse en los hospedajes, alcaldia o
con la policia para ponerse en contacto con los operadores turisticos locales.

Entre los sitos que tienen importancia historica se encuentran la hacienda Santa
Barbara donde funciond en 1860 el Colegio de Senoritas, las casonas de las
haciendas el Diamante, El Centro, Santa Barbara, Mal paso. La vivienda de la hacienda
San Francisco, donde segln algunos historiadores nacio el Poeta Régulo Suarez.

Programas y proyectos

La oferta de equipamientos colectivos en los municipios de Tesalia y Paicol son
prioritarios como los educativos, de salud y deportivos, en los planes de ordenamiento
territorial y planes de desarrollo municipal los programas y proyectos solo contemplan
el mejoramiento de estos equipamientos mas no la construccion de otros, teniendo en
cuenta la falta de estos que brinden soporte a los turistas y a las actividades
ecoturisticas que se presentan en los diferentes atractivos.

1% plan de Desarrollo del Municipio de Paicol 2008- 2011. Acuerdo 023.
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Aspectos normativos
Usos

En los atractivos turisticos analizados en el municipio de Tesalia como las haciendas
con reconocimiento de Patrimonio Arquitectonico del Huila (Paisito, la Lindosa),
Camino Real de Guanacas y en el municipio de Paicol con la Caja de Agua, hacienda el
Juncal, se encuentran entornos naturales en el area rural donde los conflictos con el
uso del suelo son minimos, “hasta el momento no hay politicas o estrategias para la
ocupacion y aprovechamiento del suelo, no se refleja en el crecimiento del area del
casco urbano ya que hace mas de 10 anos no se concluye programa de vivienda
alguno; el crecimiento en el nimero de viviendas se debe mas a la subdivision de las
casas grandes en dos y tres viviendas”.108

Tratamientos
En el Esquema de Ordenamiento Territorial del municipio de Tesalia solo se mencionan
tratamientos urbanisticos de conservacion para inmuebles, sin entrar a detallar sobre

estos.

En el Esquema de Ordenamiento Territorial del municipio de Paicol no hay informacion
sobre tratamientos urbanisticos.

1.1.7.1.5. Ruta Garzény Gigante

La ruta y la visién de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o metropolitano

Garzén

Este municipio ha orientado sus esfuerzos como “municipio region”, eje fundamental

del desarrollo de la zona centro del departamento y del sur del pais, consolidandose
como un municipio pujante, competitivo y en permanente crecimiento, enmarcando

108 Esquema de Ordenamiento territorial Municipio de Paicol.
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sus acciones dentro de los objetivos del milenio, documentos Conpes, Colombia Vision
2019, Huila 2020 y los planes nacionales y departamentales de desarrollo y el plan
basico de ordenamiento territorial del municipio de Garzon.

Nivel municipal

Garzon como territorio acogedor y amable, escenario para la sana convivencia de una
sociedad productiva, educada, pacifica, gestora de su propio bienestar a partir de la
explotacion y aprovechamiento racional y sostenible de sus recursos en los sectores
agropecuario, turistico y comercial. Ofrecera a propios y extranos oportunidades
permanentes de formacion y realizacion personal en el marco de la sana competencia,
solidaridad, equidad y justicia.

Garzon se ha propuesto:

I Garantizar la proteccion y conservacion del ecosistema estratégico “Cerro
Miraflores”, la recuperacion y conservacion de recursos hidricos, de tal manera que
se logre el uso racional del agua, para consumo humano y las diversas actividades.

I Lograr produccion agropecuaria planificada que permita la sostenibilidad de una
oferta de materia prima que posibilite la consolidacion de procesos agroindustriales,
a nivel competitivo en el entorno regional.

¥ Propiciar el mejor uso y aprovechamiento de la infraestructura cafetera (fincas
agroturisticas), el rio Magdalena, la selva y su entorno arquitectonico, como factor
del desarrollo econémico y social.

¥ Orientar el desarrollo en pro de un municipio autbnomo competitivo e integrado a
nivel urbano, rural y regional a partir de la valoracion del bienestar de la poblacion,
el soporte fisico-natural, mediante la adopcion del sistema de salud y educaciéon
sostenible.

¥ Establecer lineamientos que permitan aprovechar las oportunidades que ofrece el
rio Magdalena para su navegabilidad y potencial ecoturistico.
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¥ Aprovechamiento de area de belleza paisajistica, mediante el desarrollo de
actividades ecoturisticas.

' Rescate de los valores ciudadanos y el sentido de pertenencia hacia el patrimonio
urbano, arquitecténico y ambiental.

 Fortalecer y dinamizar la conservacion y proteccion del valor histérico,
arquitectonico, cultural y religioso, con la permanencia de un patrimonio urbano que
identifica la idiosincrasia de su pueblo.

¥ Promocionar e incorporar procesos productivos de ofertas ecoturisticas a la
economia municipal, rescatando el arraigo al patrimonio cultural.

Accesibilidad, movilidad y conectividad
Situacion actual

La ruta Gigante-Garzon se da a lo largo de la Troncal del Magdalena, es una via
asfaltada y se encuentra en perfectas condiciones, son 84 kilometros de recorrido
desde la ciudad de Neiva hasta el municipio de Gigante, y de este punto a Garzén lo
separan 25 kildmetros mas. Se atraviesan los municipios de Campoalegre y Hobo, y
antes de llegar al municipio de Gigante se puede tomar la via a mano derecha que
conduce a los municipios de Tesalia y Paicol, hasta el puente que cruza el rio
Magdalena de donde se observa la desembocadura del rio Paez, limite natural entre
los municipios de Tesalia, Gigante y Paicol y en donde 1.300 metros rio arriba se
encuentra en construccion la presa que dara inicio a la represa el Quimbo, la cual
involucra los municipios de Gigante, Tesalia, Paicol, El Agrado, Garzon y Altamira, y
desde donde, una vez construida totalmente la represa, se pueden hacer
aprovechamientos turisticos de alto impacto para esta ruta.

De regreso a la via principal, la Troncal de Magdalena, y 16 km mas al sur se
encuentra el municipio de Gigante, caracteristico por las zonas cafeteras de haciendas
gue se constituyeron desde hace varios anos en una muy buena alternativa turistica,
se encuentran principalmente localizadas a la orilla de la carretera (pavimentada y en
buenas condiciones) en el anillo vial Gigante-Zuluaga-Garzon. Sobre este mismo anillo
vial se puede ir a Loma Chata, sector agroturistico y recreativo ubicado en la vereda La Cabana

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO
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a 11 km de Garzon, la via hacia esta vereda es destapada y tiene sectores en muy mal estado,
en temporada invernal la accesibilidad se dificulta un poco por el exceso de humedad en el
suelo.

La ruta continGa desde Garzon hacia el corregimiento de La Jagua por la Troncal del
Magdalena a 8 kilometros de la cabecera municipal, reconocido por su Festival de
Brujas, su arquitectura colonial y sus calles empedradas, finalmente sobre la misma
via se llega al municipio de Altamira ubicado entre los rios Suaza y Magdalena sobre
las estribaciones de la serrania de la Ceja de la cordillera Oriental, reconocida por los
bizcochos de achira que se pueden comprar a borde de carretera.

La ruta se puede realizar de forma individual partiendo de Neiva desde la Terminal de
Transporte interdepartamental, de donde salen taxis y colectivos constantemente
hacia cada uno de los municipios, otra opcion es hacer los recorridos por medio de
operadores turisticos.

La cobertura de transporte intermunicipal e interdepartamental se realiza por parte de
empresas del nivel nacional como Expreso Bolivariano S.A., Taxis Verdes, Coomotor,
Rapido Tolimao Cootranshuila, con rutas que lo comunican con el resto del pais.

Programas y proyectos de Garzon

Revision y ajuste al modelo actual de mantenimiento de vias municipales y de ser
necesaria la adquisicion de maquinaria y equipos nuevos. Contratar a través de las
juntas de accion comunal labores y obras complementarias en el mantenimiento de
las vias terciarias y de cuarto orden (vias municipales), construccion de vias
peatonales y mobiliario urbano.

Los proyectos prioritarios son:

¥ Mejoramiento de vias en el sector urbano y rural.
¥ Adecuacion urbanistica Microcentro de Garzon.
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Programas y proyectos de Gigante

Para lograr una adecuada gestion del trafico y aumentar la seguridad vial y una mejor
organizacion del transito, el municipio hara la formulacion y ejecucion de los siguientes
proyectos:

¥ Terminacion de la avenida 8 de Mayo en dos carriles, hacia el costado oriental.

© Definir en un solo sentido la circulacion de la carrera 4 entre la calle 1y el
parque principal.

I Construccion de un corredor peatonal con amplias zonas verdes (arborizacion),
en la proyeccion de la carrera 14.

I Pavimentacion, senalizacion y mantenimiento de vias.
' Obras de adecuacion (alcantarillas, pontones, gaviones, puentes, cortinas).

¥ Organizacion del sistema de transporte municipal (parque del transporte), en el
antiguo matadero municipal.

Espacio puiblico
Situacion actual

La oferta de espacio pulblico en la ruta se da principalmente en las cabeceras
municipales de Garzon y Gigante y en el area rural donde se encuentran los atractivos
turisticos. Espacios naturales en los que inicialmente se llega por la via nacional
Troncal del Magdalena, una via amplia y con buena senalizacion informativa de los
sitios turisticos; al interior de los municipios y sobre las vias terciarias que son las que
mayor grado de deterioro presentan, la senalizacion turistica es escasa y falta
iluminacion vial y peatonal.

La represa El Quimbo (en construccion), zona Cafetera y principalmente Loma Chata
son espacios naturales ecoturisticos, resultado de la asociacion entre los propietarios
de las fincas que obtienen provecho de los recursos naturales, paisajisticos y
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ambientales presentes en estos sectores; donde el turista puede realizar y disfrutar de
actividades propias de la agricultura, caminatas guiadas por senderos, cabalgatas por
las carreteras destapadas y los linderos entre fincas, recorridos en cuatrimotos,
avistamiento de aves, insectos y mamiferos, hospedaje en las diferentes fincas, hacer
uso de las zonas de camping y disfrutar de las comidas tipicas.

Loma Chata (Garzon).
Fuente: Union Temporal Turismo HUITONAVA

Programas y proyectos Garzon

Elaborar el Plan Sectorial de Desarrollo Turistico (Garzén Destino Turistico), fortalecer y
apoyar a las organizaciones turisticas, fortalecimiento del Centro Recreacional Manila,
priorizar como atracciones turisticas con apoyo y gestion a La Jagua, agroparqueLoma
Chata, anillo vial Garzon-Zuluaga-Gigante, parque El Caimarén, parque Paisajistico a lo
largo de las quebradas Garzon (Malecon) y la Cascajosa, Loma Chicora, parque
Ecoturistico Metropolitano y templos religiosos.

Proyectos Prioritarios:

¥ Remodelacion concha acustica, Villa deportiva y pista de patinaje.
¥ Parques paisajisticos, Quebrada de Garzén (Malecdén) y Caimaroén.
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Programas y proyectos Gigante

Gestion para equipamiento colectivo. Como parte del esquema de ordenamiento
deben realizarse las siguientes actividades:

Adecuacion matadero, y tratamiento de residuos.

Construccion segunda etapa galeria municipal.

Construccion de la morgue municipal.

Ampliacion cementerio vertical.

Construccion y adecuacion sede de bomberos.

Terminacién centro comunitario del sur.

Ampliacion y adecuacion de unidades basicas urbanas y rurales.
Mantenimiento y dotacion de centros de salud urbanos y rurales.
Remodelacion y reconstruccion del modelo arquitectonico iglesia San Antonio.
Remodelacion y adecuacion de la biblioteca municipal Abel Diaz Manrique.
Mantenimiento y dotacion de los hogares comunitarios.109

i T I T I = I |

Equipamientos
Situacion Actual
La infraestructura de servicios publicos, financieros, hoteleros y turisticos soportan
actividades y eventos que periddicamente invitan y motivan a propios y visitantes a
compartir durante cualquier época del ano una variedad de experiencias, pero falta
capacitacion al personal en turismo, en atencion al cliente y en protocolo para atender

al turista o visitante.

La poblacion cuenta con un aeropuerto en mal estado, pero muy Util ademas, para la
prestacion de servicios de fumigacion en las plantaciones de la zona.

Programas y proyectos Garzon

¥ Coliseo cubierto de los deportes y la cultura.

10E’Esquema de Ordenamiento Territorial del Municipio de Gigante. Acuerdo N° 035.
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 Diseno y construccion del coliseo cubierto del municipio de Garzon.

¥ Construccion cubierta tribuna occidental cancha principal de futbol Villa Olimpica.
' Diseno y construccion pista de patinaje.

' Adecuacion cancha auxiliar de futbol.

¥ Construccion de polideportivos en la zona rural y urbana del municipio de Garzon.

¥ Operacion, adecuacion, encerramiento y mantenimiento de escenarios deportivos y
recreativos

¥ Rehabilitacion del estadio de basquetbol Miguel Trujillo Oliveros y la recuperacion
de esa area como escenario deportivo.

i Diseno y construccion de escenarios para deportes extremos.

5|

Diseno, construccion y mejoramiento de parques infantiles.

Otro gran equipamiento es el Proyecto Hidroeléctrico EI Quimbo, que sera el segundo
en el pais en embalsar las aguas del rio Magdalena por medio de una presa ubicada
en el llamado Estrecho de El Quimbo, aproximadamente a un kildmetro y medio arriba
de la confluencia con el rio Paez en el puente El Paso del Colegio en la via hacia el
municipio de La Plata.

Tendra una longitud aproximada de 55 kilometros, con una cola que llega hasta frente
al poblado de La Jagua, conformando un espejo de agua de 6.832 Km=2. y anegara
7.900 hectareas de tierra que albergaran por lo menos 6.500.000 m3 de agua y
aportara al interconectado eléctrico nacional una media anual de 2.216 megavatios
por hora anualmente, una capacidad media anual similar a la que hoy produce la
Central Hidroeléctrica de Betania, de propiedad de esa misma empresa (Emgesa).110

1%an De Desarrollo Municipio de Garzon 2.008- 2.011.

& 189
A 4

Fundacién Universitaria Cafam
Conacimiento con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

Plan Especial de Manejo y Proteccion (Pemp)

Los siguientes son bienes declarados de interés arquitecténico y cultural en el
municipio de Garzén111;

Iglesia de la Catedral (ordenanza N° 007 de 1992).

Iglesia del Rosario (ordenanza N° 007 040 de 2001).

Iglesia de Nazareth (040 de 2001).

Palacio Episcopal (040 de 2001).

Parque Cementerio (040 de 2001) .

Convento de las hermanas Clarisas-Monasterio del Ave Maria.
Molino el Triunfo (040 de 2001).

Seminario Conciliar Maria Inmaculada.

o I I

Aspectos nhormativos
Usos

Generalmente los usos del suelo en los atractivos turisticos analizados no crean
conflictos debido a que se encuentran en areas rurales, a diferencia de la represa el
Quimbo que actualmente ha generado polémica por parte de los propietarios y
campesinos que trabajan estas tierras, ademas de las comunidades La Escalereta y
Veracruz, que serian las mas afectadas por reubicaciones y traslados en tierras
aledanas.

Generalmente los usos del suelo rural en los municipios de Gigante y Garzon estan
asociados principalmente a las actividades agropecuarias propias de la region,
generando otro tipo de actividades consecuentes asociadas al turismo como es el caso
de Loma Chata en donde la asociatividad de los campesinos integra las fincas y
conforman el agroparque y la zona cafetera de Gigante donde la mayoria de los
lugares ofrecen servicios de hospedaje, restaurante, bar y piscina, entre otros.

1pjan De Desarrollo Municipio de Garzén 2008- 2011.
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Tratamientos

En el Esquema de Ordenamiento Territorial de los municipios de Garzon y Gigante no
hay politicas o estrategias para la ocupacion y aprovechamiento del suelo.

Concentracion atractivos turisticos Huila-1

530 30 Nv1d

4 430 B0 ODUSAENL OT10:

i
=1
o
]
m
L
=
=
L

& 191
A 4

Fundacién Universitaria Cafam

Conacimiento con Responsabilidad Sacial



FONDO DE PROMOCION TURISTICA
COL@MB IA

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Atractivos turisticos Huila-2
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1.1.8. ANALISIS DE LOS COMPONENTES AMBIENTALES
1.1.8.1. Valoracion ambiental de los cluster y microcluster

La poblacion es la protagonista de su propio desarrollo, la que origina y justifica su
prospeccion y la planificacion del departamento. La poblacion juega diariamente su
destino en el medio biogeografico en que vive, es objeto y sujeto de si misma.

El Huila al igual que otros departamentos, presenta gran deterioro ambiental debido al
aprovechamiento de los recursos ambientales para satisfacer sus necesidades
sociales. Las principales causas que aumentan el deterioro ambiental del
departamento del Huila son: deforestacion, erosion y contaminacion.

Recurso hidrico

El agua constituye el recurso natural mas importante para la vida y las actividades
humanas; es utilizada para funciones vitales, como medio de transporte y evacuacion
de desechos domésticos e industriales, accion que dia a dia contribuye a contaminar
las fuentes hidricas, repercutiendo en danos ambientales de gran magnitud.

El sistema hidrografico del departamento funciona alrededor del rio Magdalena, que lo
recorre de sur a norte y recibe las aguas que descienden de los flancos de las
cordilleras Central y Oriental. El rio recibe en su margen derecha a los afluentes de los
rios Naranjos, Guarapas, Timana, Suaza, Neiva, del Oro, Las Ceibas, Fortalecillas,
Villavieja y Cabrera, y de los subafluentes de los rios Sombrerillos, Guachitas y Blanco.
En su margen izquierda a los afluentes de los rios Ovejera, Majuas, Blanquito, Negro,
Jabon, Mazamorras, Bordones con sus subafluentes el rio Granates, Guayabo, Maito;
el rio Paez con sus subafluentes La Plata y Negro; Yaguara y sus afluentes los rios
Iquira y Pedernal, Bache, Aipe y su afluente el rio Aipecito y el Pat4.112

Sistema de areas protegidas

El departamento del Huila cuenta con ecosistemas de importancia biolégica, por su
flora, fauna, recursos hidricos y paisajisticos, tanto de caracter nacional como regional

12 Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena 2011.
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y local, y es una fuente imprescindible de bienes y servicios ambientales (agua, aire,
materias primas, equilibrio ecolégico).Estas areas son entre otras: Macizo Colombiano,
Estrella Fluvial donde se bifurcan las cordilleras Central y Oriental, Los parques
nacionales naturales de Puracé, Cueva de los Guacharos, nevado del Huila y Sumapaz,
zona amortiguadora cordillera de Los Picachos, las zonas de transicion andino-
amazonica; ecosistemas regionales como La serrania de Las Minas, la serrania de Las
Nieves, el ecosistema de La Siberia, serrania de Penas Blancas, cerro de Miraflores,
valle del rio Cabrera, laguna de El Juncal, Desierto de la Tatacoa y otras reservas de la
sociedad civil.

Si bien es cierto que el departamento cuenta con un alto potencial ecoturistico gracias
a la presencia de estos importantes ecosistemas de valor natural y cultural, existen
graves inconvenientes de orden publico y limitante de infraestructura que impiden su
desarrollo en el corto plazo.113

Marco metodolégico

Para la evaluacion ambiental de los atractivos naturales se analiza la informacion
tedrica como fuente secundaria y la revision en campo como fuente primaria; para ello
se elaboré un formato en el que se recaba la informacion primaria mas relevante.
Posteriormente, con el apoyo de fotografias, la informacion secundaria (compuesta por
diferentes fuentes), el formato de campo y los conocimientos de los evaluadores, se
construye el informe de cada lugar y atractivo priorizado.

El resultado de evaluacion de cada sitio debe ofrecer informacion sobre el estado
ambiental de los atractivos y su relacion real o potencial con el turismo, con el objetivo
de coadyuvar para la planificacion del lugar o reordenamiento del uso de los recursos
naturales y manejo de residuos sélidos y liquidos, entre otros aspectos ambientales.

m Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena 2011.
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Claster Neiva, Ciudad Region
Neiva
Rio Magdalena y Malecon

El rio Magdalena en la ciudad de Neiva presenta deterioro ambiental debido a que en
esta zona se vierten los desechos residuales de todas las aguas negras de la ciudad,
siendo esto el mayor impacto para el rio, todavia se pueden encontrar varias especies
de fauna nativa, como: reptiles, Iguana, aves acuaticas (egrettathulay
Phalacrocoraxbrasilianus), que son de gran interés ambiental y le dan importancia a
esta area natural.

Ademas, de lo anteriormente mencionado, en algunas zonas de la rivera se presenta
deforestacion con el fin de realizar cultivos de plantas para la alimentacion de sus
habitantes, desprotegiendo el cauce del rio,

En este sitio se pueden contemplar las aguas del rio Magdalena, o disfrutar de la vista
de la ciudad de Neiva desde el mirador, monumento del Mohan, desde donde se
aprecia el Parque Isla que se encuentra en el rio Magdalena.

Rio Magdalena a su paso por la ciudad de Neiva.
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Egrettathula Cultivos en la rivera del rio Magdalena

Yaguara

El municipio de Yaguara se encuentra en la parte central del departamento del Huila, a
49 km de su capital Neiva. El nombre de Yaguara proviene de uno de los felinos mas
grandes y hermosos que se encuentran en la region de América: el Jaguar. Yaguara se
encuentra en las estribaciones de la cordillera Central, en la cual se halla gran parte
del area de este municipio y en el valle del rio Magdalena. El municipio de Yaguara se
encuentra a una altitud de 650 msnm, su temperatura promedio es de 28°C.

Su economia esta basada en la ganaderia, la agricultura, la explotacion del petréleo y
la piscicultura. Dentro del area del territorio de Yaguara se encuentra el embalse de la
represa de Betania, la mas grande del pais.
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Embalse de Betania y bahia de Chichayaco.

El embalse de Betania es fuente econdmica para muchas familias de las areas
aledanas en donde tienen la posibilidad de realizar cultivos de peces para fines
comerciales, igualmente se tiene la oportunidad de practicar pesca deportiva. Todas
las areas aledanas estan siendo usadas para explotacion agricola y ganadera,
viendose afectados los ecosistemas naturales. En el municipio de Yaguara se
encuentra la bahia de Chichayaco en donde se realizan distintas actividades turisticas,
tales como: paseo en el FerryMomico, deportes nauticos, paseo en caballo y paseo en
botes a través del embalse.

Por su tamano es practicamente un mar interno, en donde se puede realizar
contemplacion del paisaje que lo rodea, asi como la observacion de especies de aves
nativas que son atraidas por la disposicion de alimento.

En otros lugares del embalse se ubican muchos residentes por los cultivos de peces,
tienen viviendas dentro de lapresa, y a su alrededor realizan cercos artificiales en
donde son cultivados los peces para comercializar. Debido a la retencion del flujo de
agua es muy comun ver cantidad de residuos a las orillas, siendo la principal fuente de
contaminacion, ademas de la cantidad de fungicidas y herbicidas que caen debido a
las grandes extensiones de cultivos de arroz en zonas aledanas.

Embalse de Betania

& 197
A 4

Fundacién Universitaria Cafam
Conacimiento con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

COL@©MDB IA

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Phalacrocoraxbrasilianus Sicalisflaveola
Habitantes y cultivos de peces Residuos organicos

Bahia de Chichayaco
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Embarcacion para turistas

Orilla de la bahia Pesca deportiva
Cueva del Tigre

Formacion natural en la cual se pueden apreciar estalactitas, estalagmitas, corrientes
subterraneas cristalinas; también es posible encontrar fosiles marinos. La principal
amenaza al atractivo turistico es la deforestacion para fines agricolas, la cueva no
cuenta con un margen de bosque protector. La entrada a la cueva es restringida por
encontrarse en un predio privado,y se regula con una reja metalica que se instal6é en
su entrada, que perjudica la observacion del sitio, pues no es acorde al area
ambiental.

Se llega a la cueva por carretera rural, la cual presenta deterioro en algunos tramos, el
ingreso en épocas de lluvia no es facil.
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Exteriores Cueva del tigre Interior Cueva del Tigre

Charco El Bejuco

Es un balneario natural de formaciones rocosas, en el cauce de las aguas cristalinas
de la Quebrada la Upar. Es un sitio en donde se puede realizar natacion y contemplar
la hermosa cascada que llena de agua la piscina principal. El acceso a este sitio es por
caminos rurales.
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Espejo de agua

Vegetacion riberefa
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San Agustin

El municipio de San Agustin se encuentra en las estribaciones del Macizo Colombiano
al sur del departamento del Huila a una altitud de 1730 msnm y tiene una
temperatura promedio de 18°C.Acuarenta minutos aproximadamente del municipio de
Pitalito.

San Agustin es la puerta de entrada al Parque Arqueolédgico del mismo nombre, una
joya arqueoldgica de importancia mundial declarada Patrimonio de la Humanidad. Las
principales actividades econémicas del municipio de San Agustin son la agricultura y el
turismo.

Macizo Colombiano

Es la formacion en donde la cordillera de los Andes se bifurca, y forma las tres cadenas
montanosas de Colombia, tiene una extension de 855.000 ha, tienen influencia los
parques nacionales naturales de Puracé, nevado del Huila y Cueva de los Guacharos.
Ademas es el sitio donde nacen algunos de los mas importantes rios de Colombia
como Patia, Caqueta, Cauca y Magdalena.

El Macizo Colombiano es un area estratégica a nivel nacional e internacional, dado su
significado para la produccion de agua, la biodiversidad y los ecosistemas, se trata de
un area, que por su conformacion especial, representa una de las regiones con mas
posibilidades de desarrollo en Colombia, pero también, con grandes problemas que
pueden llevarla a un proceso de degradacion acelerada. El Macizo Colombiano, region
considerada estratégica, se ha convertido en territorio de guerras y sus habitantes en
parte del botin.

Este ecosistema es reconocido como sinénimo de biodiversidad, epicentro vital de la
ecologia colombiana y se constituye en un invaluable patrimonio natural, es por ello
que merece gran atencion.

MINISTERIO DE COMERCIO,
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Macizo Colombiano
Parque Arqueolégico de San Agustin

El parque alberga los restos de la Cultura Agustiniana, el lugar es visitado para
contemplar los monumentos y tumbas en piedra, que dan testimonio de los rituales
finebres. Alrededor del parque podemos encontrar parches de bosque en
regeneracion natural. Es comUn observar especies de aves nativas, que aprovechan la
zona como refugio o para buscar alimento. Encontramos sitios apropiados para
realizar senderismo, o0 para algunos visitantes, cabalgatas visitando cada uno de los
atractivos. Al interior del parque se debe hacer caminata.
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Borde de bosque Sarcéfago finebre

Ave semillera Bosque Parque Arqueoldgico

Lavapatas

Fuente ceremonial esculpida sobre el lecho de la quebrada del mismo nombre, en sus
esculturas podemos encontrar dibujos de ranas, lagartos, salamandras, serpientes y
caras humanas. El cauce de la quebrada ha sido desviado debido a la contaminacion
que presenta el agua, para poder observar el recorrido que realiza el agua se ha
dispuesto de un sistema que la hace recircular debidamente tratada, con el fin que no
haya afectacion en el sistema de tallas de la fuente.
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PO

Rostro humano en la fuente Monumento de rana
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La Chaquira

ot

Panoramica desde La Chaquira

y §

o . - -~ dey TR . -
Canon del Magdalena (Chaquira) Camino a la Chaquira
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Estrecho del Magdalena

Se localiza a 1.400 msnmy a 9 kildbmetros de distancia del casco urbano del municipio
de San Agustin en el corregimiento deObando. Para llegar alli el transito es por
carretera destapada. En el lugar se encuentra el Estrecho del rio Magdalena en donde
se ve forzado a reducir su cauce a un ancho aproximado de 2 metros debido a una
garganta formada por las rocas.

En este sitio se contempla el maravilloso recorrido del rio, ademas de observar fosiles
marinos que estan incrustados en la mayor parte de las rocas que hay alrededor. Al
contar con vegetacion de borde, los visitantes pueden admirar algunos tipos de
arboles y flores tipicas como son las heliconias. Luego de que el flujo de agua del rio
Magdalena sale de la garganta, se forma un gran pozo en donde los turistas tienen la
posibilidad de refrescarse y observar algunos insectos que se posan sobre las rocas, y
aves que utilizan el cauce del rio como corredor biolégico.

———

e e ——
Panoramica Estrecho del Magdalena
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roca

; ~ Rio Magdalena y Estrecho ‘ . Fésil marino

Sitio arqueolégico el Tablon

Panoramica del Tablén
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Bosque secundario del Tablon Bosque que rodea el Sitio

Potrero limpio Borde de bosque

Isnos

Isnos, a 1.800 msnm, en la margen izquierda del rio Magdalena, se encuentra a 228
km al sur de Neiva, es una poblacion que mezcla la cultura huilense y narinense. Alli se
desarroll6 un importante centro religioso y ritual, donde se puede apreciar el
monumental arte de los agustinianos, asi como distintas clases de tumbas.

Alto de las Piedras
El Alto de las Piedras esta ubicado a 24 km de Isnos, a donde se puede llegar por

carretera destapada, sitio donde podemos contemplar monumentos de la cultura
agustiniana.
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Alto de las Piedras

Caseta de monumento Casetas rodeadas de bosque

Borde de bosque Bosque que rodea el Alto

Salto de Bordones

Es una caida de agua que forma una cascada de aproximadamente 400 metros de
altura, formada por el rio Bordones, se puede contemplar desde un mirador, el cual fue
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construido al margen izquierdo del candn, en el momento de la visita las instalaciones
se encontraban abandonadas y en proceso de deterioro.

Desde el mirador se puede observar la zona donde el rio Bordones acumula agua para
luego comenzar a caer a través del salto hasta llegar nuevamente a su lecho, la
vegetacion aledana forma un mosaico con los cultivos agricolas de los colonos. A
Bordones se llega desde el parque Alto de las Piedras recorriendo 9 km de carretera
destapada, se trata de una carretera rural que conduce a la vereda Bordones.

Rio Bordones Final del salto de Bordones
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Vegetacion del salto Bordones Salto de Bordones

Salto de Mortino

El salto de Mortino es una caida de agua de aproximadamente 170 metros, se puede
contemplar el paisaje desde un mirador artesanal que esta construido al margen
izquierdo del cafién. Para poder ingresar, se debe cancelar un valor de $1000 COP al
dueno de la zona, pues el atractivo se encuentra en propiedad privada.

El principal dano o contaminacion que tiene el salto es sobre su agua, debido a que a
esta quebrada se le es descargada parte de las aguas residuales del Municipio de
Isnos, al pasar por el casco urbano de esta poblacion.

Panoramica salto Mortifio
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Salto Mortino

Vegetacion

Villavieja

El municipio de Villavieja se encuentra localizado al norte de este departamento, a una
distancia de 36 kildmetros de Neiva, a un altitud de 384 msnm, su clima es seco y su
temperatura promedio es de 27 °C.

Dentro del area del municipio de Villavieja se encuentra El Desierto de la Tatacoa, que
adquiere gran importancia por sus caracteristicas Unicas naturales, al contar con un
rico yacimiento de fosiles que son objeto de continuos estudios paleontoldgicos,
ademas dentro de su area se realizan investigaciones cientificas y astronémicas, las
cuales se facilitan por su ubicacion geografica considerandose un balcén natural para
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la observacion del firmamento. Villavieja forma parte de la cuenca alta del rio
Magdalena, rio que constituye su limite natural con el municipio de Aipe.

Museo Paleontolégico

El Museo Paleontolégico esta ubicado en el casco urbano del municipio de Villavieja,
es una muestra de las riquezas prehistéoricas que se encuentran en el desierto y en la
region. Al interior del museo se observa una muestra representativa de fosiles de
animales extintos que habitaron el Desierto de la Tatacoa, entre los cuales se
destacan caparazones de tortugas gigantes, asi como huesos del perezoso gigante,
que se cree fue el mamifero que dominé esta zona en la antigliedad, es por ello que en
la plaza principal se encuentra un monumento del perezoso gigante.

Animales prehistéricos Restos de Marsupiales
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Restos del perezoso gigante Caparazon de tortuga extinta

Observatorio astronémico la Tatacoa

Panoramica Observatorio la Tatacoa

PNR Ecorregién la Tatacoa

La ecorregion es el habitat para gran cantidad de aves, entre las que sobresalen las
aves rapaces como el milvago chimachima, y pajaros carpinteros como
melanerpesrubricapillus.Dentro de los recorridos que se realizan por los senderos del
Desierto de la Tatacoa, se pueden también realizar avistamientos de aves, ademas de
apreciar el paisaje. EIl nombre de la ecorregion encuentra su origen en una serpiente
extinta que habitb esta zona, la Tatacoa, esta serpiente era muy parecida a la cascabel
que aun hoy se puede encontrar en algunas zonas del desierto.
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El principal dafno en la zona es causado por la erosion de los suelos, en donde se
presenta el color de arcillas rojizas.

Panoramica Desierto de la Tatacoa

Milvago chimachima Nidocolumbina talpacoti

Panoramica de los Hoyos (Desierto e la Tatacoa)
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Aves PNR Desierto de la Tatacoa

Siriri sabanero

Mirla blanca

Tértola caminera
Carpintero habado
Pigua

Santamaria Petirrojo
Cernicalo
Garrapatero
Chamon

Tijereta

Toche

Alcaravan

Tesalia

A una distancia de 95 km de Neiva, la poblacion se encuentra en un plano ligeramente
inclinado de occidente a oriente y lo dominan las serranias de Nataga y Potrero
Grande. A poca distancia corre el rio Paez, que le sirve de limite con el municipio de
Paicol.

Paicol

Se encuentra ubicado a108 kilometros de Neiva. Goza de una temperatura promedio
de 24 grados centigrados y tiene una extension de 298 km=.
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La Caja de Agua

Caverna localizada a 3,5 km del casco urbano del municipio de Paicol, se halla
rodeada de vegetacion, al interior de la cueva se puede practicar espeleologia, un
atractivo muy llamativo para los turistas.

Por el interior de la caverna corre la quebrada San Ignacio, el agua subterranea se ha
encargado de erosionar la roca y formar concavidadesque sirven como refugio de
varias especies de murciélagos que alli habitan. Lastimosamente algunos turistas
deterioran las rocas de la cueva con inscripciones que alteran el ambiente ecolégico
de la misma, e incomodan a otros turistas.

a de Aéua

Quebrada en la Caja de Agua Tinel de la cueva
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Ruta Garzén y Gigante

Garzén

Garzdn se encuentra a una altitud de 830 msnm y tiene una temperatura promedio de
24° C. Se ubica en el suroriente del departamento del Huila a una distancia de 113
kildmetros de su capital Neiva. Su topografia es llana, semimontanosa y boscosa, por
lo cual goza de varios pisos térmicos.

La economia de Garzon esta basada principalmente en la agricultura, teniendo como
primer renglén el cultivo del café seguido del platano, cacao y arroz, ocupando un lugar
secundario la ganaderia y la piscicultura.
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Represa El Quimbo

El Proyecto Hidroeléctrico EI Quimbo no constituye un atractivo turistico
comercialmente, por el contrario, representa un obstaculo para el desarrollo de la flora
y fauna nativa. El principal riesgo a manejar a raiz del desarrollo de esta obra sera el
ambiental, debido a la gran cantidad de areas silvestres que seran inundadas a partir
del represamiento del rio Magdalena. Se espera poder realizar un estudio que permita
identificar la potencialidad del embalse para desarrollos turisticos que beneficien a los
municipios del area de influencia del proyecto.

Panoramica de construccion Represa El Quimbo

Recorrido del rio Magdalena Construccién Represa El Quimbo
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Ruta rio Magdalena

El rio Magdalena desde su nacimiento en el Macizo Colombiano se constituye como
uno de los rios mas importantes de Colombia con un extenso recorrido de sur a norte
del pais hasta desembocar en el mar Caribe, a lo largo de todo su cauce ha formado
uno de los principales relieves colombianos (el valle del rio Magdalena). En el caso del
turismo de aventura se han habilitado algunos tramos del rio, especialmente para el
rafting.

San Agustin-Estrecho del rio Magdalena

En este recorrido se pueden observar algunos insectos que se posan sobre las rocas, y
aves que utilizan el cauce del rio como corredor biologico.

En las selvas que componen el Macizo Colombiano lugar donde nace el rio Magdalena,
en el paramo, por encima de los 3.200 msnm, dominan los chusques y abundan
Espeletiaharwegiana, un frailejon cuya distribucion se restringe solo a la cordillera
Central de los Andes.

A medida que se asciende el predominio del chusque es reemplazado por el de
pajonales y los frailejones son sustituidos por senecios. Un poco mas alto dominan
musgos y liquenes. En el macizo se encuentran algunas de las aves mas coloridas de
los Andes, como el perico Pyrrhuramelanura, el azulejo Cyanolicaviridiciana, la tangara
chlorornisriefferii, la urraca Cyanocoraxinca, y la cotinga Pipreolaarquata.
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Investigaciones recientes confirman la presencia de o0sos de anteojos
Tremarctosornatus, puma concolor, y dantas de paramo Tapiruspinchaque.

Estas tres ultimas especies consideradas en peligro de extincion, debido
principalmente a la caza de animales y a la reduccion de su habitat por el proceso de
colonizacion, ademas del aumento de la frontera agricola con fines comerciales,
principalmente para cultivos de papa, y otros tubérculos. Para la proteccion de las
especies silvestres se han logrado constituir areas protegidas como el Parque Nacional
Natural Cueva de los Guacharos, que sirve como refugio para las especies de fauna y
flora.

Timana-Pericongo

El sitio Pericongo, esta localizado en el municipio de Timana, desde este lugar se
puede apreciar el valle del rio Magdalena, también se aprecia una formacion rocosa
formada por la erosion del agua que recorre esta zona. La actividad que se puede
realizar en esta area es la contemplacion, desde elmirador, delcanén formado por el
rio.

Panoramica del rio Magdaléna (Pericongo)

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO
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Vista del rio Magdalena en Tarqui

- ——

Rio Magdalena Rapidos del rio Magdalena
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Gigante y Hobo

En el area en donde el rio Magdalena recorre las inmediaciones delmunicipio de
Gigante todavia se puede apreciar parte de los efectos del embalse de Betania, gran
cantidad de depositos de sedimentos sobre el cauce del rio, en una zona con gran
cantidad de espacio inundable de acuerdo al funcionamiento de las compuertas en la
zona del embalse.

Rio Magdalena. (Vista del efecto del embalse de Betania)

Acumulacién de sedimentos Zonas inundables

Palermo-El Juncal y Neiva-Malecon del rio Magdalena y Fortalecillas

El rio Magdalena en la ciudad de Neiva presenta alta contaminacion, tal y como se
resend en el clister: Neiva Ciudad Region. Se evidencian algunas especies de aves y
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reptiles que son especies generalistas y son facilmente adaptables a ambientes con
cierto grado de intervencion antropica.

Rio Magdalena en el casco urbano de Neiva

Aipe y Villavieja

Se denomina valle intermedio del rio Magdalena al area comprendida entre la ciudad
de Neiva y el municipio de Morales, en el departamento de Bolivar, incluyendo las
llanuras laterales que conforman el respectivo valle por debajo de los 1.500 metros
entre Neiva y Girardot, para luego conservar la cota de los 1.000 metros hasta
Morales. El rio Magdalena en esta region tiene un recorrido aproximado de 700
kildbmetros, presentando una diferencia de altura entre los dos puntos extremos (Neiva
y Morales) de 456 metros. La region se subdivide en cuatro subregiones, de sur a
norte, de acuerdo al curso del rio.
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Residuos organicos en el rio

Ecosistemas estratégicos departamento del Huila

Sistema Regjonal de Areas Protegidas (SIRAP)

SIRAP Macizo Colombiano

La importancia del Sirap Macizo Colombiano es alta y significativa, debido a sus

atributos reconocidos en el contexto mundial en cuanto a la conservacion de
ecosistemas estratégicos. Esta orientado por principios claros para llevar a cabo las
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actividades de recuperacion y conservacion natural, de ecoturismo, educacion
ambiental y de investigacion cientifica.

Su principal objetivo es preservar, proteger, conservar, recuperar y consolidar las areas
estratégicas para el funcionamiento de los ecosistemas, los corredores bioldgicos, la
conservacion de la flora y la fauna silvestre y los servicios ambientales asociados al
paisaje, la historia y la cultura del departamento del Huila.

y

MACIZO
. - COLOMBIANO

i /f Wa m;th
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Ocupa los departamentos del Caqueta, Valle del Cauca, Cauca, Huila, Narino,
Putumayo y Tolima, en un area de 4.126.000 hectareas en la parte alta de las cuencas
de los rios Magdalena, Cauca, Caqueta y Patia. En cuanto a la biodiversidad, se
encuentran especies endémicas de vegetales y animales, algunas de ellas en via de
extincion. Entre ellas se destacan: la danta, el loro orejiamarillo, el oso de anteojos, el
venado, perro de monte y la palma de cera, roble y pino romerén o colombiano, entre
otros.

Sistema Departamental de Areas Protegidas (SIDAP)

Parques Nacionales Naturales114

El Parque Nacional Natural Nevado del Huila se encuentra ubicado en los
departamentos del Cauca, Huila y Tolima sobre el eje de la cordillera central de los

Andes en jurisdiccion de los municipios de Paez, Corinto y Toribio (Cauca), Ataco y
Rioblanco (Tolima) y Teruel, iquira, Palermo y Neiva (Huila).

114 .
www.parquesnacionales.gov.co.
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El Parque esta constituido por un area volcanica con vegetacion de paramo, en
especial pajonales. Es resguardo indigena y lugar de cultos religiosos. Se destacan los
paramos de Moras y de Monterredondo. La localizacion del volcan Nevado del Huila es
particular, ya que no conforma un grupo como la mayoria de volcanes, siendo el
segundo glaciar mas grande del pais, después del Cocuy. Si bien su area ha
disminuido poco en los anos observados, parece que su espesor se ha reducido
bastante. El nevado del Huila actualmente presenta una tasa de pérdida en su area de
0,7% anual, la menor de los glaciares, lo que haria de este nevado el mas duradero de
Colombia, de mantenerse las actuales condiciones climaticas. En las grietas que
presenta el volcan se hace evidente la actividad volcanica por la presencia de azufre
cristalizado en sus bordes y los gases que emanan de ellas.

PNNSerrania de los ChurumbelosAuka-Wasi. Este parque nacional natural se ubica en
el punto de encuentro entre la cordillera central, la cordillera oriental, la Amazonia, el
valle del Magdalena y la vertiente oriental de los Andes, constituyéndose en un
corredor de selvas naturales de gran relevancia para la conservacion del medio
ambiente en el pais.

Las caracteristicas climaticas, geologicas, bioldgicas y socioculturales del Parque
Nacional Natural Serrania de los Churumbelos Auka-Wasi, hacen de la region un lugar
de especial importancia, no solo para la proteccion de la biodiversidad sino para la
conservacion de las tradiciones y las culturas de los indigenas de la zona.

Otros factores que hacen que el Parque Nacional Natural serrania de los Churumbelos
Auka-Wasi, sea un area de especial significado en el ambito nacional e internacional,
son los niveles de riqueza especifica, las especies amenazadas y las especies
endémicas que se encuentran Unicamente en ecosistemas registrados dentro de los
diferentes grupos de flora y fauna presentes en esta area protegida.

PNN Cueva de los Guacharos. Esta limitado por el suroriente del departamento del
Huila y por el suroccidente del departamento del Caquetd, en jurisdiccion de los
municipios de Acevedo y San José de Fragua, respectivamente.

En este PNN podemos encontrar bosque andino, y bosque de roble y paramo. En el
area del Parque habitan unas 300 especies de aves, ademas del Guacharo se
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encuentran otras especies como el Gallito de roca (Rupicola Peruviana), Pato de los
torrentes  (Merganettaarmata  colombiana) 'y la  gallineta de  monte
(Tinamusorgoodihershkovitzi) actualmente en via de extincion. Entre las 60 especies
de mamiferos se destacan el 0so de anteojos (Tremarctosornatus), la danta de paramo
(Tapiruspinchaque), el venado conejo (Pudumephistophiles), la comadreja (Mustela
felipei) y cinco especies de primates dentro de las cuales se encuentran: micos
chucuros, maiceros o negros, guatines o neques.

También existen en el area por lo menos 50 especies de mariposas, entre ellas la
famosa 88. También se cuenta con gran variedad de ranas, entre las que se destaca la
presencia de un género amazonico, la especie Osteocephalus y la rana marsupial
(Gastrothecaandaquiensis). Entre las serpientes es importante una falsa coral que
mide hasta 2 metros y la pequena Tiro muy temida por su veneno.

Entre las actividades que se pueden realizar en el area del parque se encuentran:
senderismo, observacion de fauna y flora silvestre, observaciéon de aves, observacion
de patrimonio cultural, espeleologia, fotografia y video, investigacion y educacion
ambiental.

PNN Sumapaz. Es uno de los principales ecosistemas de paramos que existen en el
pais, su innegable importancia radica no solo en su atractivo paisajistico, sino porque
ademas este es uno de los pocos espacios en donde habitan especies Unicas de flora
y fauna, que por las condiciones del clima tan solo viven a estas alturas. Ademas
Sumapaz es un recodo de vida, pues por ser un ecosistema tan particular cuenta con
innumerables fuentes de agua, fuentes que nacen incluso bajo los pies de los
visitantes pues la riqueza del paramo es también subterranea. Uno de los mayores
intereses del area es justamente su uso como recurso hidrico, de esta forma se
asegura una constante presion sobre su potencial, y por ende ha sido declarado desde
1977 como Parque Nacional Natural.

PNN cordillera de los Picachos. Se encuentra ubicado sobre la vertiente oriental de la
Cordillera Oriental en jurisdiccion de los municipios de San Vicente del Caguan
(departamento del Caquetd) y La Uribe (departamento del Meta). La superficie total del
Parque corresponde a 294.319 hectareas, ubicadas en los ecosistemas andino-
amazonicos y de piedemonte, los que sirven de conectividad con los ecosistemas
propios de las llanuras de la Orinoquia y la selva amazodnica colombiana.
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Presenta un variado mosaico de ecosistemas tropicales de montana que va desde
paisajes ligeramente ondulados, en el oriente, hasta la escarpada serrania de los
Picachos, en el occidente. Esta serrania es de gran importancia hidrografica para la
region, pues las aguas que alli nacen alimentan las cuencas de los rios Magdalena,
Orinoco y Amazonas.

La subregion del Pato posee un variado mosaico de ecosistemas tropicales de
montana. Entre la fauna del parque se destacan la danta de paramo, el condor y
alrededor de 300 especies de aves. Su gran diversidad biética, sumada a la
importancia de su riqueza hidrica, que se evidencia en la cantidad de cursos de agua,
hace del Parque Nacional Natural Cordillera de los Picachos una region estratégica
para el logro de los objetivos nacionales de conservacion.

Parques Naturales Regionales

Cerro Paramo de Miraflores. El Cerro Paramo de Miraflores como parque natural
regional, forma parte del corredor de conservacion trasandino amazoénico y se localiza
en el flanco occidental de la cordillera oriental sobre los municipios de Garzén, Gigante
y Algeciras en el Huila, con una extension aproximada de 15.400 hectareas, las cuales
se suman al Sistema Departamental de Areas Protegidas.

Ecorregion la Tatacoa. El Parque Natural Regional Ecorregion la Tatacoa, cuenta con
una extension de 56.576 hectareas en donde es poco abundante la vegetacion y la
mayor parte es predominada por suelos arcillosos desnudos, las plantas que alli se
encuentran son de tipo cactacea, entre las cuales tenemos los cactus cola de zorro
(Praecereuseuchlorus), cabeza de negro (Melocactuscurvispinus), arepo y candelabro.
Ademas de algunos arbustos espinosos.
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1.2.FACTORES DE ATRACCION

1.2.1. IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS PRINCIPALES CLUSTERS,
MICROCLUSTERES, CIRCUITOS Y RUTAS QUE CONFORMAN LA OFERTA
TURISTICA DEPARTAMENTAL

1.2.1.1. Identificacion de los atractivos involucrados

Con el objeto de identificar los cllster, microclUster, rutas y circuitos del departamento,
se partidé del reconocimiento de las ofertas comerciales de las agencias de viajes. A
partir de las mismas se pudieron identificar aquellos conjuntos de atractivos que
aparecian con mayor frecuencia dentro de los planes ofrecidos. Esta informacién, con
una vision de mercadeo, fue uno de los filtros que se utilizaron para la selecciéon
realizada. Se tomd en cuenta aquello que realmente esta posicionado en el mercado
para identificar la oferta real del Departamento del Huila, la cual se puede apreciar en
la siguiente tabla:
Clasificacion Huila

Municipios
Involucrados
Rio Magdalena,

Catedral de la

Inmaculada
Concepcion, Malecon,

Monumento a La
Gaitana, Estacion del
ferrocarril, Ciudad
Villamil, Centro Turismo de
Cultural y de negocios,
Convenciones José turismo
Eustasio Rivera, cultural
Biblioteca
Departamental con los
museos: Arqueologico
Regional, Jorge
Villamil Cordovez,

Sanjuanero Huilense,

Arte Contemporaneo

No  Ubicacion Clasificacion Condicion Atractivos Involucrados Vocacion

Neiva,
1 Ciudad Claster Real Neiva
Region
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del Huila. Festival
Folclérico y Reinado
Nacional del
Bambuco, asado
huilense, danza del
sanjuanero huilense.

MB I|A

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Turismo de
salud
Rivera Termales de Rivera (enfoque
hacia
bienestar)
Turismo de
Palermo Parques recreativos ocioy
recreacion
Embalse de Betania .
.. Turismo de
(deportes nauticos), la
. ) naturaleza,
Yaguara cueva del Tigre .
2 turismo
(espeleologia), Cueva .
nautico
del Amor
Macizo Colombiano,
Parque Arqueologico
de San Agustin, la
Chaquira, la Pelota, el
Purutal, Sitio
P Arqueologico el
San Agustin P
g Tablon, Estrecho del Turismo
Magdalena, rio arqueologico,
Magdalena, Parque turismo de
Museo de Obando, naturaleza
artesanias,
gastronomia
Parque arqueoldgico
. Alto de los idolos, Alto
de las Piedras, salto
de Bordones
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No Ubicacion

Desierto de
la Tatacoa

Neiva-
4  Tesalia-
Paicol

Neiva-
5 Gigante-
Garzén

Clasificacion Condicién
Real
Microcluster
Potencial
Potencial
Ruta
Real
Ruta Real

Municipios
Involucrados

Villavieja

Aipe

Tesalia

Paicol

Garzon

Gigante

Atractivos Involucrados

Museo Paleontolégico,
Observatorio
Astronoémico la
Tatacoa, PNR Eco
region la Tatacoa,
Estofado de chivo
Arte rupestre,
petroglifos, fésiles,
Piedra Pintada,
Piedras del Callejon y
Pata

Haciendas con
reconocimiento de
patrimonio
arquitectonico del
Huila (Paisito, el
Diamante y Malpaso),
Camino Real de
Guanacas

Rio Paez, templo
Santa Rosa de Lima,
la Caja de Agua

Zona Cafetera,
Agroparque Loma
Chata, La Jagua
Zona Cafetera

Vocacion

Turismo
paleontologic
oy
astronémico,
turismo de
naturaleza

Turismo
cultural,
turismo de
aventura

Turismo
rural,
agroturismo

Adicional a los ya mencionados, los cuales constituyen la oferta principal, también se
pueden destacar como soporte de estos, los circuitos Neiva-Palermo-Rivera-Guadual-
La Ulloa-Caguan-Neiva y la ruta Pitalito-Palestina-Cueva de los Guacharos.

A continuacion se presenta en detalle lo encontrado, tanto en ofertas comerciales
como en guias turisticas.
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Analisis de las ofertas comerciales del producto turistico del Huila

Los resultados del analisis de la informacion de las ofertas comerciales del producto
turistico del Huila en agencias de viajes de todo el pais, incluyendo operadores locales,
permiten definir dos tipos de ofertas:

*San Agustin y circuito arqueolégico.
*Desierto de la Tatacoa.

A continuacion se presenta un analisis detallado de los atractivos y servicios
involucrados en cada uno de los tipos de ofertas mencionados:

San Agustin y circuito arqueolégico

San Agustin, y el Huila en general, estan intrinsecamente asociados al turismo
arqueolégico. El importante patrimonio cultural encontrado en la region constituye,
ademas de la marca por excelencia del destino, el factor primordial de atraccion del
mismo. La riqueza arqueolégica ha definido inequivocamente la vocacion del
departamento.

Atractivos involucrados

El Parque Arqueoldgico San Agustin es el atractivo por excelencia, mencionado en
todos los paquetes. Algunas agencias detallan las visitas que se realizaran dentro del
parque, entre ellas las Mesitas A, By C, el Alto de Lavapatas, el Bosque de las Estatuas
y el museo. Esta excursion se complementa con cabalgatas a El Tablon, La Chaquira y
La Pelota. ElI Estrecho del Magdalena también aparece como opcion en algunos
planes.

Varias agencias ofrecen dentro del circuito arqueoldgico el municipio de Isnos donde
se encuentran: el Parque Alto de los Idolos y Alto de las Piedras, cascadas salto de
Mortino y salto de Bordones. Un operador local combina los atractivos anteriores con el
Parque Natural Cueva de los Guacharos.
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Servicios incluidos

Ninguno de los paquetes contiene el transporte aéreo dentro de la tarifa. En caso de
solicitarlo se cotiza en forma separada. Los planes tienen como punto de partida
Neiva, a pesar de que practicamente ninguna visita se ofrece en la capital del
departamento. Todos los traslados internos estan incluidos para la realizacion de las
excursiones, ya sea a los parques o museos. En algunos casos se menciona la
presencia de un guia bilinglie o coordinador acompanante.

Las cabalgatas para acceder a determinados sitios turisticos aparecen en todos los
paquetes como parte de los mismos sin costo adicional. Una agencia brinda un
concierto de musica andina pero no especifica donde.

El alojamiento varia en funcion de las diferentes agencias pero contemplando que se
trata de un circuito, cada una determina la cantidad de noches que pasaran los
turistas en cada punto del viaje. Normalmente alternan entre estadias en Neiva y San
Agustin. La alimentacion puede ser desde el desayuno Unicamente hasta pension
completa. Los almuerzos se ofrecen durante las excursiones mientras que el desayuno
forma parte de la estadia.

Tanto los seguros como impuestos estan incluidos en todos los planes. En el caso de
San Agustin no se hace mencion de la tarjeta de asistencia médica.

Desierto de la Tatacoa

Las ofertas que lo comprenden generalmente son complementarias a San Agustin. Es
decir, que su comportamiento no es independiente desde el punto de vista comercial,
por el momento depende de la afluencia de turismo a los parques arqueolégicos.

Por otra parte, la tipologia turistica del Desierto de la Tatacoa y sus alrededores esta
mas relacionada con la observacion astrondmica y con la practica de deportes que con
la arqueologia, icono representativo del departamento.
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Atractivos involucrados

El atractivo principal es el desierto. Algunas agencias adicionan el ingreso a la represa
Betania. En el municipio de Villavieja se visita la plaza principal y el Museo
Paleontologico. Un operador local incluye también el ingreso a las Termales de Riveray
a la Cueva del Tigre para la practica de espeleologia y torrentismo.

Servicios incluidos

En la mayoria de las ofertas el circuito comienza en Neiva. Solo unas pocas agencias
ofrecen el transporte terrestre desde Bogota y el tipo de vehiculo utilizado varia en
funcion de la cantidad de turistas. Ya en el recorrido, estan incluidos los traslados a los
atractivos propuestos. En el caso del Desierto de La Tatacoa los planes comprenden
un guia experto pero no especifican el idioma. Una vez alli, las agencias detallan
caminatas ecolégicas y observaciones astronémicas asi como banos en piscinas
energéticas.

El alojamiento normalmente es en Neiva y la visita se realiza en el dia. Un operador
local ofrece carpas o hamacas para dormir. El tipo de alimentacién va de media
pension a pension completa sin bebidas. Cuando se realizan visitas durante el dia, el
almuerzo se sirve en el transcurso de las excursiones. El desayuno lo provee el hotel.
Los seguros e impuestos estan comprendidos dentro de la tarifa del paquete y en
varias oportunidades se incluye también el seguro de viaje.

El analisis realizado detecta dos grandes atractivos que generan el desplazamiento
turistico. El primero y mas reconocido es el Parque Arqueoldgico San Agustin junto con
el circuito tematico desarrollado alrededor del mismo. Todas las agencias que venden
el Huila lo ofrecen en planes en dos o tres noches, constituyéndose en una excelente
alternativa para los fines de semana y puentes festivos.

El departamento se ha posicionado como un destino cultural gracias a su riqueza
arqueoldgica y a susmuseos. El segundo atractivo de notoriedad es el Desierto de La
Tatacoa. Generalmente la excursion es ofrecida por las agencias como un
complemento a la visita a San Agustin. Muy pocos paquetes incluyen solamente el
Desierto de La Tatacoa, lo venden como valor agregado a la visita principal de los
parques ya mencionados.
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Una frase identifica el misticismoy singularidad del destino: “Magico y Sagrado”.
Guias Turisticas

Para realizar este analisis se partio6 de la base de guias que efectivamente incluyen a
Colombia dentro de sus destinos. Una vez encontrado el pais, se verificé que también
se mencionara el departamento. EI denominador comin es la presencia de San
Agustin e Isnos. Estos municipios con sus parques arqueoldgicos, son los que
aparecen con mayor frecuencia y la visita adicional de otros atractivos como La
Chaquira, La Pelota y El Purutal. En segundo lugar se mencionan el Desierto de la
Tatacoa y el Parque Nacional Puracé. Este Gltimo no se ofrece dentro de los paquetes
turisticos del Huila.

Se infiere que la presencia del Huila en guias, a pesar de ser bastante escasa, coincide
con las ofertas comerciales que el mismo departamento promociona en sus planes.

1.2.1.2. Valoracion cualitativa de los cllster, microcluster, circuitos y rutas
seleccionados

Claster: Neiva Ciudad Regjion

A la capital del departamento se accede facilmente desde Bogota, ya sea por via
terrestre o aérea, y es la puerta de entrada a los atractivos del Huila. A solo tres horas
del area arqueoldgica de San Agustin, Neiva se destaca por su oferta cultural reflejada
en sus museos y monumentos. El acceso a los atractivos mas destacados se hace por
carreteras o calles en buen estado y bien senalizadas. Adicionalmente indican la
direccion a tomar para poder acceder al resto de los municipios del departamento de
forma segura.

Principales atractivos

Antigua Estacion del Ferrocarril

Sede actual de la Secretaria de Cultura y Turismo de Neiva. Se reciclé y adecud un
vagon que actualmente cumple la funcion de restaurante.
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Parque Mitolégico

Se ubica al lado derecho de la Estacion del Ferrocarril y el Parque Andino. Entre las
estatuas mas representativas de la mitologia huilense se aprecian El Mohan, la Mama
de Agua, el Hojarasquin, la Madre Monte, la Candileja y el Poira. Dado que las placas
explicativas desaparecieron, la identificacion de cada una de ellas, resulta dificil para
los turistas.

Ciudad Villamil

Este proyecto nacido en 2003 busca, a partir de esculturas repartidas en diversos
puntos de la ciudad, honrar las composiciones del maestro huilense Jorge Villamil.
Entre ellas resaltan Luna roja, el Caballo colombiano, Me llevaras en ti y Los
Guaduales.Su grado de conservacion es disparejo, dependiendo del sitio de
emplazamiento de la obra. Los monumentos, aunque distantes entre si, se ubican
proximos a avenidas importantes. Sin embargo, no existe ninguna senalizacion ni ruta
que permita conocerlos todos.

Biblioteca departamental

La biblioteca comparte plazoleta con el Centro de Convenciones José Eustasio Rivera,
complejo de eventos mas importante del Huila y del suroccidente del pais. En el
exterior de la biblioteca se ubican dos monumentos: el primero evoca la figura del
Sanjuanero “Arrastra el Ala”, mientras que el segundo consiste en un obelisco de tres
caras. Cada una de ellas hace referencia a diferentes culturas y partes del cuerpo:
rostros del rio Cabrera, manos y brazos de Acevedo, Timana, Rivera y Aipe y jos del Alto
Magdalena.

La biblioteca alberga cuatro museos: museo Arqueoldgico Regional de Neiva, museo
de Arte Contemporaneo del Huila, museo Jorge Villamil Cordovez y el recientemente
creado museo del Sanjuanero Huilense.

Las cuatro salas de exposicion tienen entrada libre y gratuita en horario de oficina con
cierre los fines de semana. Sus exhibiciones se encuentran bien organizadas bajo un
guion turistico. Lo visitan principalmente estudiantes de colegios y universidades dado
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que la mayor parte de visitantes desconocen su existencia. Existe poco material
promocional disponible y la informacion brindada esta en idioma espanol.

Malecon

Este corredor paralelo al rio Magdalena ofrece diferentes opciones de comidas,
ademas de la feria artesanal y espacios deportivos donde concurren
turistas/visitantes. Se observa un grave problema de manejo de basuras.

Cabe la opcion de visitar la isla ubicada frente al malecon, en pequenas canoas a
cargo de personas locales. Una perspectiva del rio se obtiene subiendo al Mohan, pero
no hay senales de que esté en funcionamiento. A lo largo del recorrido se observa un
Centro de Atencion Inmediata (CAl) y una oficina de informacion turistica, que parece
estar abandonada. No se recomienda pasearse por el malecén durante la noche por
problemas de seguridad.

Monumento a La Cacica Gaitana

Al final del malecén nos encontramos con la monumental obra del maestro Rodrigo
Arenas Betancur La Cacica Gaitana que representa la muerte de Pedro de Anasco a
manos de la indigena en represalia por el asesinato de su hijo Timanco.

Municipios vecinos

Los siguientes municipios forman parte de la llamada Neiva Ciudad Region por
encontrase en sus cercanias.

Yaguara

Su principal atractivo es la represa de Betania, se halla a 38 km de la capital
departamental en la via que conduce a Hobo. Debido a su proximidad a Neiva, este
sitio es visitado por los huilenses los fines de semana para disfrutar de su clima
fresco. Muchos de ellos cuentan aqui con una segunda residencia.

En la represa es posible realizar diversas actividades acuaticas, por su parte,
Comfamiliar ofrece sus servicios de ferry por espacio de tres horas sabados y
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domingos. La Cueva del Tigre es otro de los atractivos visitados para la practica de
espeleologia.

Rivera

Este municipio esta a solo 15 minutos de Neiva, se llega facilmente por ruta
pavimentada, Su atractivo principal consiste en los centros termales que cuentan con
zonas de recreacion asi como piscinas de agua fria y caliente. El municipio también
ofrece una amplia variedad de restaurantes.

Diagnéstico

Neiva es una ciudad que ostenta parques, monumentos y museos. Sin embargo, son
desconocidos por los visitantes dado que el nivel de promocién es muy bajo. En
consecuencia, sobreviene el deterioro y consecuente olvido de los mismos. El Parque
Mitolégico es un ejemplo de ello, actualmente, sus figuras sufren procesos de
deterioro, escasea la informacion referencial y queda a cuenta del transelnte adivinar
cual es el nombre de la escultura debido al robo de las placas en bronce.

Similar proceso sufre un El Malecon, pensado originalmente como un lugar de
descanso y recreacion a la vera del rio, con el tiempo se ha convertido en fortin de la
indigencia, en consecuencia varios de los puestos de venta de artesanias estan
cerrados. En la zona de restaurantes es usual el acosado alos potencialescomensales
que incluso son perseguidos varios metros por los ofertantes gastronémicos. Visitar el
Monumento a La CacicaGaitana, representa un gran riesgo para la seguridad debido a
su aislamiento en los confines del malecon.

El atractivo proyecto Ciudad Villamil se ve desaprovechado debido a la falta de una
ruta turistica que integre los monumentos, y que instruya acerca del autor y sus
canciones. Tampoco se observan carteles indicadores ni se consigue un mapa del
circuito.

Los principales museos de la ciudad se encuentran en buenas condiciones. Tienen la
particularidad de estar ubicados dentro del mismo edificio y de no cobrar el ingreso.
No obstante, presentan falencias en el servicio debido a la escases de personal y a los
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horarios de atencion supeditados a la disposicion del tiempo de los encargados, por lo
que es usual encontrarlos cerrados en cualquier momento del dia.

Practicamente no existe material promocional a disposicion ni informacion en inglés
para los visitantes extranjeros. Tampoco los museos estan articulados en la oferta
turistica de la ciudad, siendo finalmente recorridos solamente por estudiantes durante
la semana laboral.

En lo que respecta a las instalaciones de la biblioteca, la ausencia de ascensores y
rampas impide el acceso a personas de la tercera edad o con dificultades de movilidad
dado que las salas estan en los pisos superiores. Por otra parte, los banos Unicamente
estan disponibles en el primer piso.

Neiva cuenta con atractivos importantes que podrian motivar por si mismos la visita de
turistas. Sin embargo, es requisito fundamental articularlos de manera mas
competitiva de manera que la oferta resulte atractiva. EI Sanjuanero Huilense,
declarado Patrimonio Cultural del departamento, deberia incluirse dentro de los
atractivos de la ciudad en museos y monumentos, al margen de la fecha de la
celebracion del festival. En lo que respecta a las exhibiciones de tipo arqueoldgico,
deben servir como abrebocas o prologo para fomentar y organizar visitase las estatuas
de San Agustin.

En cuanto a Yaguara y Rivera, funcionan como complemento a la oferta de Neiva, los
dos orientan su atractivo a la actividad recreacional, teniendo Rivera también como
una de sus atracciones el termalismo. Las viasde acceso estan en muy buen estado y
facilitan la llegada de forma rapida y segura llevando desarrollo a estos municipios.

En lineas generales, la gran falencia de la capital tiene que ver con la promocion. Los
esfuerzos de mercadeo y folleteria estan orientados principalmente al desierto y a San
Agustin, dejando por fuera a Neiva. Es por ello que tanto los locales como los
turistas/visitantes tienen la percepcion errébnea de que no hay mayores atractivos para
disfrutar.
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Claster arqueoldgico

Los parques de San Agustin e Isnos, declarados en 1995 Patrimonio de la Humanidad,
se encuentran a poco mas de tres horas de Neiva por carretera asfaltada en buen
estado. En la via que de Bogota conduce a San Agustin, a la altura del municipio de
Pitalito, entre la vereda Charco del Oso y la vereda Llano Grande, se encuentra el
museo de Arte Vial de Pitalito, compuesto por treinta obras de artistas laboyanos que
buscan transmitir su percepcion del Macizo Colombiano.

La importancia arqueolégica de los parques ha hecho de este sitiola insignia turistica
del departamento y principal motivo de desplazamiento de los visitantes.

Principales atractivos
San Agustin
Parque Arqueolégico

El Parque Arqueoldgico de San Agustin se encuentra a pocos minutos del pueblo. A la
entrada existe una Unica taquilla de venta de ingresos, existe la posibilidad de comprar
en el mismo lugar un pagquete mas econémico que incluya también los dos parques en
Isnos, sin embargo, esta opcidon no siempre es ofrecida. Existen folletos informativos
que son entregados aleatoriamente con las boletas de ingreso.

Una vez se cruza la entrada, el turista puede visitar un pequeno museo explicativo
donde se exhiben algunas piezas y herramientas para la talla de la piedra. Muy cerca
de este, funciona un bar pequeno para consumo de bebidas y comidas rapidas.

El espacio al aire libre donde se encuentran las esculturas tiene como fondo la
imponente cordillera andina. Los senderos estan perfectamente senalados y en buen
estado. Se observa personal a cargo del mantenimiento lo que se traduce en la
limpieza de los caminos y alrededores. Los carteles explicativos de las estatuas estan
tanto en espanol como en inglés, permitiendo a los turistas extranjeros la facil
comprension del texto asi como realizar el recorrido sin la asistencia de un guia. Para
aquellos que quieran profundizar en el tema, los guias autorizados estan disponibles al
lado de la taquilla.
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El parque esta dividido en cuatro monticulos llamados mesitas A, B, Cy D. Estos fueron
forjados por los mismos agustinianos a través del traslado de tierra. Alli se encuentran
el Bosque de las Estatuas, la Fuente de Lavapatas y luego de recorrer un tramo en
ascenso al Alto de Lavapatas.

La visita total tiene una duracion aproximada de tres horas, dependiendo del grado de
interés de los visitantes. Al final del recorrido la Asociacion Zuluama de Artesanos
ofrece recuerdos tallados en madera y piedra relacionados con la cultura agustiniana.

Otros sitios arqueoldgicos que se pueden conocer son La Pelota, El Purutal, El Tablén y
La Chaquira. Para acceder a estos es necesario realizar una cabalgata de algunas
horas o una caminata extensa. La senalizacion es escasa por lo cual se recomienda la
compania de un baquiano conocedor del terreno.

La Chaquira, esculpida en una de las caras de la gran piedra consiste en una imagen
femenina que ha sido interpretada como un observatorio astronémico de la cultura
indigena, marcando los equinoccios y solsticios. El descenso para llegar a la escultura
y al observatorio se efectla por una escalera que esta en reparacion ya que tiene
tramos flojos y rotos.

Zona urbana del municipio de San Agustin

El municipio de San Agustin tiene entre sus atractivos la plaza principal en la que se
hallan cuatro réplicas agustinianas en sus esquinas. Se aprecia en buen estado
recientemente le fueron instalados bancos nuevos, solo la iglesia presenta rastros de
suciedad en la fachada. La calle de la Loceria se destaca por ser la Unica que conserva
sus casas coloniales de tapia pisada y empedrado. Durante las noches la iluminacién
es escasa y hasta nula en algunos puntos. A pesar que la zona no se percibe peligrosa
la falta de luz limita el desplazamiento.

Obando
A pesar de encontrarse a solo diez kilometros de San Agustin, el acceso a este

corregimiento del municipio se torna dificultoso. El mal estado del camino por
carretera destapada, bordeada de cultivos de cana, desalienta a muchos turistas a
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visitarlo. Se observan a la vera de la ruta ingenios paneleros de diferentes grados de
precariedad.

El parque central presenta varias tumbas agustinianas asi como un pequeno museo.
Es posible comprar artesanias en fique y en hoja de platano realizadas por los
habitantes locales,asicomo bebidas y bocadillos.

A poca distancia del parque se encuentra un criadero y asadero de cuy. Los turistas
pueden elegir a su gusto el animal de su antojo para su sacrificio, mientras espera la
coccion puede divertirse jugando albillar y degustando un trago a base de vino y
sangre del roedor.

Estrecho del rio Magdalena

En este excepcional tramo, el caudaloso rio Magdalena se reduce a un angosto canal
de apenas dos metros. Para poder observarlo es necesario descender unos escalones
en piedra. Abajo no hay ninglin tipo de infraestructura ni vigilancia, en la parte de
arriba estan ubicadas unas casetas que solo abren los fines de semana para la venta
de comida y artesanias.

Isnos

El acceso al Parque Alto de los idolos se realiza a través de una carretera destapada a
30 kildmetros de San Agustin. La senalizacion en el camino es clara y continua.

Al igual que el parque anterior, este se encuentra bajo la administracion del Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH).

Este parque mucho mas pequeno, consta de dos Mesitas A y B donde se aprecian
estatuas agustinianas con un mayor grado de desarrollo en la técnica y evolucion en el
tallado. Existen indicios de que los personajes sepultados alli pertenecian a una élite
superior.

El precio de la entrada incluye la visita a un museo de los Padres Fundadores donde se
relata la historia de los primeros arquedlogos de Colombia. Es sencillo pero completo
en lo que al tema se refiere. A diferencia de San Agustin, aqui no se encuentran guias
disponibles a la entrada, es necesario venir con ellos.
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El segundo parque en importancia en Isnos eselAlto de las Piedras. Situado a pocos
kildmetros del pueblo se puede llegar también a caballo como parte de la excursion.
Aqui no hay taquilla, se debe llevar expuesta la manilla comprada en Los idolos.

El Alto de las Piedras destaca por exhibir algunas esculturas que conservan rastros de
sus colores originales. En comparacion con los otros parques ya citados, este Ultimo es
el que posee la menor infraestructura.

El salto del Mortino por hallarse dentro de una propiedad privada, hace obligatorioel
pago de ingreso a sus duenos. Una vez alli se transita un camino de
aproximadamentel100 metros que lleva al mirador justo de cara a lasolitaria cascada
de 170 metros de caida. El mirador se encuentra en pésimo estado mientras que los
alrededores no muestran ningun signo de mantenimiento.

El salto de Bordones, otro de los atractivos naturales del municipio, resulta dificilmente
accesible debido a las condiciones del camino.

Diagnéstico

El clister arqueolégico de San Agustin e Isnos se encuentra organizado para la
actividad turistica. Por ser ampliamente reconocidos a nivel nacional e incipientemente
a escala internacional, los parques han estado recibiendo visitantes de forma
ininterrumpida durante los Ultimos anos. Esto ha hecho que los servicios se vayan
adecuando a las necesidades de los turistas, existiendo una buena receptividad hacia
los mismos. Adicionalmente, tener los textos en inglés facilita la autoguianza asi como
la concurrencia de visitantes del exterior.

Los parques estan bien articulados entre si, y tienen como estandarte a San Agustin
debido a su magnitud. Es por ello que muchas personas eligen solamente conocer este
altimo sin continuar con la ruta. La estrategia de vender las entradas en paquete
fomenta la concurrencia a los parques de Isnos. Sin embargo, esta opcion se ofrece de
forma regular en Isnos, opcion que deberia ofrecerse en San Agustin, el primer
atractivo en ser visitado.
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En el caso de Obando, el problema principal es la carretera de acceso. A pesar de su
cercania en kilometros, el mal estado de la ruta hace que el trayecto resulte
sumamente dificil. Es por ello que tiene poca afluencia de publico.

Los trapiches paneleros a la vera del camino constituyen una parada de interés para
los turistas que ven en la produccion artesanal de panela un atractivo. No obstante, los
productores no estan preparados para tal fin a diferencia de los productores de cuy
frente al parque quienes desarrollaron un guion para los viajeros con el fin de
promover su restaurante, en el guion invitan a conocer los criaderos y relatan el
proceso de preparacion del roedor.

La senalizacion para llegar hasta los atractivos y dentro de los mismos es eficiente.
Permite que cualquier turista pueda desplazarse sin inconvenientes debido a la
multiplicacion de carteles durante el camino.

El mantenimiento de los parques es muy eficiente. Los prados estan cuidados vy
adicionalmente al atractivo arqueolégico, el entorno natural es muy bello. La zona de la
Chaquira presenta cierta dificultad en su acceso debido a sus escalones en reparacion
y su mirador roto.

Se debe prestar atencion al cuidado y vigilancia de las estatuas para su conservacion
ya que muchas personas concurren a los parques con el fin de realizar rituales
misticos, manchando las esculturas con 6leos y aceites.

El problema principal en el pueblo de San Agustin es la falta de iluminacion. La plaza
principal se encuentra levemente alumbrada gracias a la luz de la iglesia. Pero solo
salir a los alrededores es enfrentarse a la absoluta oscuridad. A la ausencia de faroles,
se le suman los que estan rotos y los que estan sin electricidad. A pesar de la
seguridad en el destino, la noche resulta atemorizante para los turistas.

El mirador del salto del Mortino se ve muy deteriorado, no obstante encontrarse en
propiedad privada, pues a pesar del costo que se paga por ingresar al mirador, el pago
no redunda en el mantenimiento de su precaria infraestructura. La zona esta cubierta
de maleza, los bancos en mal estado y al mirador le faltan partes de concreto, dejando
al descubierto los hierros que lo sostienen.
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La visita al Estrecho del Magdalena se articula facilmente con el resto del recorrido. El
sitio esta bien conservado y limpio, los escalones que llevan a la parte baja resultan un
tanto riesgosos debido a la falta de pasamanos para asirse. Tampoco se ha detectado
la presencia de Policia aunque la zona parece ser bastante segura.

El clister de arqueologia, debido a los anos de funcionamiento, ha desarrollado una
cierta madurez. Adn faltan por mejorar algunos aspectos como la formacion del
personal, el bilingliismo y su articulacion con los atractivos naturales.

El mal estado de las viasperjudica el acceso a varios de los sitios, desalentando a los
turistas antes de emprender el camino. Adicionalmente Obando e Isnos no resaltan
sus singularidades con respecto a San Agustin, por lo cual, muchos turistas se quedan
Unicamente con la primera opcion.

Microcluster: Desierto de la Tatacoa (Villavieja)

Este bosque seco tropical se encuentra a 45 minutos de la capital del departamento
por via secundaria de facil acceso. El desierto, antiguamente un edén es destino
obligado para los estudiosos de la astronomia. Se encuentra ubicado
mayoritariamente en el municipio de Villavieja al norte del Huila, entre el rio
Magdalena y la cordillera Oriental, ocupando un territorio de 330 km=2.

Principales atractivos

La llegada al destino se facilita debido a la excelente senalizacion partiendo del centro
de Neiva. Una vez en el desierto, no es necesario pagar el ingreso ni registrarse dado
que el ingreso es libre y gratuito. Este Parque Regional Natural se encuentra abierto
las 24 horas, los 365 dias del ano.

Como no existe ningun funcionario verificando o tomando nota de los turistas que
acceden al lugar, tampoco se ofrece un mapa explicativo. Aquellas personas que
deseen contratar un guia, deben hacerlo en el pueblo de Villavieja. Es alli dénde se
encuentran a disposicion de los viajeros, baquianos preparados para realizar
recorridos a cambio de un pago.
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Es posible visitar el atractivo en carro o a pie a través de senderos marcados. A los
lados se han establecido posadas turisticas que ofrecen opciones de alojamiento en
cabanas o carpas. También ofrecen comida y refrigerios. La estructura es bastante
basica y en muchos casos la decoracion no concuerda con el lugar.

El agua proviene de aljibes mientras que la energia es de tipo solar. Dentro del parque
la senalizacion es basica y no provee demasiada informacion acerca de los atractivos.
Adentrandose entre los estoraques, es posible realizar largas caminatas, sin embargo,
esta actividad puede resultar un tanto arriesgada dado que no hay senderos
marcados. Entre los atractivos mas importantes se encuentra El Cardén, El Cusco, Los
Hoyos, El Paso a Las Senoritas, Ventanas y el Valle de los Xilépalos.

Las piscinas naturales disponibles se encuentran en buenas condiciones, su cuidado
esta a cargo de los duenos de las cabanas quienes cobran el acceso a las piscinas con
derecho a utilizar improvisados cuartos donde pueden cambiarse. EL lugar cuenta con
buenas condiciones de aseo y el descenso a las piscinas es seguro.

La ubicacion geografica del desierto asi como la ausencia de contaminacion luminica,
lo hacen propicio para la observacion astrondmica. Durante las noches es posible
asistir a una charla que brinda un especialista en el tema, posteriormente se procede
a observar losastros. Adicionalmenteen el mes de julio de cada ano, se organiza la
Fiesta de Estrellas, abierta para profesionales y aficionados en general, durante cuatro
dias los amantes de la astronomia se retunen en el desierto con el objeto de escuchar
conferencias y compartir conocimiento.

Villavieja

El municipio esta conformado por casas bajas de cierta antigiedad. Las mismas se
agrupan alrededor de la plaza principal donde se erige una escultura que hace
referencia a la herencia paleontologica del destino. Existe el museo Paleontolégico,
donde se relata la historia de los restos encontrados en la zona y se aprecian algunas
muestras. Consta de dos salas adornadas con afiches ilustrativos en espanol, mientras
que la guianza corre por cuenta de la encargada del museo.
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Otra visita imprescindible es a la fabrica de productos a base de cactus. En este sitio
es posible adquirir dulces, cosméticos, e incluso vinos producidos con estas plantas
espinosas propias del desierto.

Diagnéstico

El desierto es tan imponente en su belleza que por si solo motiva el desplazamiento de
turistas. Sin embargo, la prestacion de servicios es informal y precaria. Las personas a
cargo de brindar los servicios turisticos no se encuentran capacitadas para hacerlo,
redundando en perjuicio de la imagen que el visitante se lleva del destino. Por otra
parte, la construccion desordenada de alojamientos, disonante con el paisaje, desluce
el lugar.

La falta de control en la entrada a la Tatacoa no permite tener una idea de la cantidad
de personas que ingresan al lugar. Solo se tienen estadisticas de aquellos que visitan
el museo con base en un libro de registro. No obstante, esto no es concluyente dado
gue muchos prefieren dirigirse directamente al desierto. Tampoco esta delimitada la
capacidad de carga.

El Gnico aspecto organizado dentro del atractivo es la actividad de astronomia. Las
charlas estan estructuradas para personas formadas en el tema y poseedoras de los
instrumentos necesarios. Adicionalmente, tanto el horario como el lugar estan
establecidos y las personas estan al tanto de la existencia de esta actividad.

Villavieja no esta integrado a la oferta turistica. Su museo es demasiado basico
considerando la cantidad de informacion que se ha recabado en el lugar. La calidad de
la experiencia depende mayormente de la voluntad de la persona encargada del
recorrido mas que del contenido del museo.

Ruta: Tesalia-Paicol

Ubicados a una hora y media desde Neiva, estos municipios forman parte de la ruta
que finaliza en Tierradentro (Cauca). Al momento de la visita, debido al invierno, el
Paso del Colegio se hallaba cerrado por lo cual era necesario tomar el camino a través
de Yaguara. Este desvio, que adiciona una hora mas de camino, ha perjudicado el
turismo en la region.
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Principales atractivos
Tesalia

Las fincas coloniales, reconocidas como patrimonio arquitecténico del departamento,
estan siendo restauradas para constituirse como atractivos turisticos y al mismo
tiempo alojar visitantes. Algunas de ellas ostentan el honor de haber albergado algin
personaje ilustre, otras de haber sido cuna de los mismos.

Actualmente son propiedades privadas que funcionan como residencias particulares.
No tienen avisos indicadores ni soporte histérico salvo aquel que pueda proveer el
dueno o el guia acompanante. Adicionalmente, el mantenimiento es sumamente
precario.

El Camino Real de Guanacas que se destacaba por unir a Santa Fe de Bogota con
Quito, fue perdiendo el trazado con el transcurso de los anos, al tiempo que otras rutas
se construyeron sobre el mismo. Existen planes de restauracion para ciertos tramos
pero al momento no estan preparados para ser visitados.

Paicol

Paicol o “Puerta del Viento” de acuerdo al origen de su significado, esta separado de
Tesalia por el puente sobre el rio Paez. Destaca su centro histérico compuesto por
edificaciones de estilo colonial, entre ellas la mas importante es el templo de piedra de
cantera, declarado Bien de Interés Cultural de la nacion.

La Caja de Agua es una cueva que se encuentra a 15 minutos de Paicol por camino
destapado. Los turistas que llegan hasta aqui para practicar espeleologia pueden
ingresar libremente. Tampoco existe una rutina de mantenimiento del atractivo
prevista, la limpieza la ejecutan las mismas agencias que llevan turistas al lugar. Ahos
atras el municipio habia construido banos y un puesto para venta de bebidas y
artesanias, pero desaparecieron.

El rio Paez es destino elegido para aquellos que desean practicar rafting, aunque no se
cuenta con un embarcadero ni infraestructura adecuada, por tal razon se debe
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contactar previamente al dueno de las embarcaciones y coordinar la hora de
encuentro.

Diagnéstico

Paicol y Tesalia articulan su oferta turistica como complemento a la visita de
Tierradentro. Tesalia actualmente no cuenta con atractivos de impacto sino que
funciona dentro de esta ruta como soporte de alojamiento y servicios turisticos.

El centro del pueblo de Paicol, resulta agradable por el buen estado de conservacion
de las fachadas. Sin embargo, los interiores no han sido mantenidos de manera
acorde, generando un contraste fuerte con el exterior.

El acceso a la Caja de Agua se encuentra en malas condiciones debido a la falta de
control, no hay sanitarios ni cestos de basura a la vista. En lineas generales, el
mantenimiento queda a criterio de las agencias que lo utilizan para la practica de
espeleologia. Adicionalmente, las piedras que forman el descenso a la entrada de la
cueva estan gastadas por el uso y se han tornado lisas, por lo que se corre el riesgo de
resbalarse y caer.

Ruta: Gigante-Garzén

Estos municipios pueden ser visitados partiendo de Neiva o desde San Agustin dado
que se encuentran practicamente equidistantes. La carretera principal por la que se
accede esta en buenas condiciones y bien senalizada. El turismo, aun incipiente en
esta zona, probablemente se vea beneficiado cuando culminen las obras de la represa
El Quimbo.

Principales atractivos

La presencia de diferentes fincas turisticas convierte a Gigante en destino de turismo
rural. Sin embargo, la llegada a cada uno de los lugares no esta senalizada y varios
tramos han sido afectados por el invierno. No existe un punto de informacion turistica y
al atravesar pequenos poblados puede resultar el camino un tanto inseguro.
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Dentro del municipio de Garzon se destaca La Jagua. En un futuro cercano, este
corregimiento sera puerto de ElI Quimbo (represa actualmente en construccion).
Entretanto, su atractivo reside en recorrer sus tranquilas calles y escuchar historias de
brujascomo estradicion.

También es posible visitar al maestro Emiro Garzon, quien tiene su taller de escultura
en las cercanias de la plaza principal. El reconocido artista expone sus obras y permite
a los turistas ver como trabaja los diferentes elementos.

La poblaciéon de Garzon es famosa por ser capital diocesana del Huila (primera
diécesis catdlica de la region). Posee varias muestras de arquitectura religiosa en buen
estado que se puede apreciar desde el exterior, entre ellas el seminario conciliar Maria
Inmaculada y los templos de Nazaret y el Rosario.

A 11 kilobmetros de distancia, en la zona rural, se accede a la Loma Chata. El camino
es por via destapada con tramos dificiles de transitar en época invernal. Aqui, los
propietarios de fincas cercanas se asociaron en un proyecto llamado “Agroparque
Loma Chata”, a través del cual ofrecen alojamiento, comidas y actividades a los
turistas de forma complementaria. También es posible realizar actividades de ocio y
recreacion.

Diagnéstico

Estos municipios se ubican en el camino entre Neiva y San Agustin, siendo una muy
buena oportunidad para complementar las vistas tradicionales con el descubrimiento
de otras zonas del departamento. La senalizacion es buena sobre la carretera
principal, lo mismo que la via. Pero al cambiar de rumbo en direccion a las fincas o
atractivos puntuales, el estado no es 6ptimo.

En el caso de La Jagua, muchos asocian el destino con las brujas pero no existe ningun
recorrido al respecto ni guidon que articule las historias. De hecho, tampoco hay un
cartel explicativo acerca de esta tradicion.

Loma Chata es una excelente iniciativa de asociatividad, y aunque falta promocionar
suficientemente el proyecto, cabe resaltar que el nivel de infraestructura asi como la
formacion del personal son muy variados de una finca a otra, influyendo en el
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resultado final de la experiencia. El acceso a este atractivo es otro de los puntos
débiles que debe tener prioridad en su resolucion.

En Gigante, aunque no hay una asociacion de estas caracteristicas, igualmente deben
reforzarse estos aspectos con respecto a las fincas que pueden prestar servicios
similares.

1.2.1.3. Definicién de la vocacion turistica del departamento

Los vestigios de la cultura agustiniana presentes en el Huila marcan sin lugar a dudas
la vocacion del mismo por el turismo arqueoldgico. La riqueza de estas necropolis,
tanto en variedad como en cantidad, constituye el atractivo principal del
departamento.

A través de los anos el desplazamiento de turistas hacia el destino ha estado marcado
por el deseo de conocer de cerca las misteriosas esculturas y adentrarse en el rico
pasado indigena de la region. Por un lado los parques ofrecen al visitante la
oportunidad de tener frente a frente las estatuas, mientras que los museos proveen
informacion adicional acerca de los exploradores, los hallazgos paleontoldgicos y los
pueblos que habitaron el lugar.

Con San Agustin a la cabeza, el resto de los atractivos intenta complementar la oferta
arqueoldgica de la region, buscando extender la estadia de los turistas en el destino.
Es probable que falte a las demas propuestas diferenciarse del parque principal a nivel
decontenido. Al momento, el dificil acceso en el caso de Obando y la similitud en la
promocion en lo que respecta a Isnos, hace que muchos visitantes se planteen si
justifica recorrer este camino. En este sentido, se plantea explorar y profundizar las
diferencias de los atractivos para que puedan complementarse sin anularse.

La infraestructura de los parques esta preparada para recibir al turismo internacional.
Senderos bien definidos y carteles explicativos en inglés son una muestra del
esfuerzopor atraer visitantes mas alla de las fronteras colombianas. Sin embargo, es
necesario que el recurso humano se califique para ponerse al nivel de este desafio,
por el momento se observa una cierta informalidad en la prestacion de servicios.

Otra tipologia de turismo observado en la region es el turismo astronémico, con eje en
el Desierto de la Tatacoa. Si bien el desierto tiene un potencial importante en lo que se
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refiere al turismo de naturaleza, es en la observacion de las estrellas donde reside su
competitividad. Esta actividad lo vuelve Unico y diferente frente al resto de los
destinos.

La ventaja que posee esta aula natural a cielo abierto es su posicion estratégica,
cercana al Ecuador y libre de contaminacion luminica. Por otra parte, su clima calido y
seco asi como la ausencia de ruidos molestos resultan ideales para esta disciplina. En
este caso, los destinatarios del astro-turismo no son solo los cientificos especializados,
sino también las personas que desean vivir esta experiencia Unica en Colombia.
Durante la Ultima década un trabajo sin mayor apoyo es llevado a cabo por amantes
de la astronomia encargados de introducir a los eventuales interesados en esta
actividad. Resulta indispensable para lograr una sostenibilidad en el tiempo,
complementar este esfuerzo individual con el apoyo publico y privado, dentro de las
prioridades en la zona, es vital brindar infraestructura y servicios adecuados para los
visitantes.

En conclusion, la vocacion y la tipologia secundaria son complementarias y de esta
forma esta articulada la oferta del departamento. El factor de mayor atraccion sigue
siendo el turismo arqueoldgico con base en los parques, sin embargo, el desierto se
viene posicionando lentamente como una segunda razén de visita. Como reza el
slogan para conocer el Huila es necesario pasar “De San Agustin a las Estrellas”.

Con el fin de integrar ambas propuestas seria interesante igualmente reforzar las
opciones turisticas que se encuentran en el camino entre uno y otro. De esta forma se
lograria una sinergia con los atractivos principales y asi darle una razon adicional a los
turistas para extender su estadia en el destino.

1.2.2, PORTAFOLIO DE ACTIVIDADES

Identificacion de actividades segun seleccion

En el analisis del departamento de Huila se encontraron las siguientes actividades a
realizar, en el marco de los clister, microclisters, rutas y circuitos identificados.
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Naturaleza
Observacion de faunay flora

El salto de Mortino es facilmente observable desde un mirador ubicado dentro una
propiedad privada. Por causa de un derrumbe ocurrido recientemente, el mencionado
salto ha quedado bastante reducido. Debido a las malas condiciones de acceso para
llegar al salto de Bordones, este es visitado por un menor nimero de personas. Su
altura aproximada es de 400 metros y en el sitio se encuentra un mirador. También
existen algunos estudios realizados por el Comité de Cafeteros, con apoyo de
cooperacion internacional, sobre aves de zonas cafeteras del sur del Huila que pueden
ser utilizados para el desarrollo de este tipo de turismo.

Agroturismo

Las fincas establecidas en Loma Chata (Garzén) se asociaron con el objeto de brindar
alojamiento y actividades a sus huéspedes. Una de las opciones disponibles es la
participacion en las diferentes labores del campo propias de la zona, algunas de ellas
son el ordeno de vacas, elaboracion de pan y panela entre otras.

Termalismo

Los Termales de Rivera se ubican a cuatro kilometros del centro del municipio del
mismo nombre, las personas que deseen gozar de estas aguas deben ingresar a
través de un balneario privado. Alli tienen a disposicion diferentes piscinas asi como
servicios gastronomicos y servicio sanitario. Este lugar de descanso se constituye
como destino de ocio y recreacion de las familias los fines de semana.

Aventura

A pesar de asociarse mayoritariamente con el turismo arqueolégico, en San Agustin es
posible realizar actividades como rappel y torrentismo. Dentro de los sitios propuestos
para estas practicas se hallan la cascada de Los Tres Chorros, cascada del Cinco,
cascadas de la Muralla y cascada del Silencio. Y espeleologia en La Caja de Agua en
Paicol y en la Cueva del Tigre en Yaguara.

La Caja de Compensacion Familiar (Comfamiliar) construyé en Palermo, en las
cercanias de Neiva, centros recreacionales. En los mismos, ademas de disfrutar de las
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piscinas y senderos, es posible realizar la practica de algunas actividades extremas,
entre ellas cabe destacar el paintball, canopy, puente tibetano y rappel.

En la Loma Chata una de las opciones ofrecidas por las fincas son los paseos en
cuatrimotos. De acuerdo con la solicitud de los turistas, es posible realizar recorridos
de diferente duracion por las inmediaciones.

Deportes acuaticos

En el municipio de San Agustin se encuentran varios sitios donde practicar rafting
sobre el rio Magdalena. Las personas mas experimentadas prefieren arriesgarse en el
estrecho, aprovechando que en este tramo el rio se reduce a apenas dos metros.
Igualmente sobre el rio Paez existen opciones para realizar esta disciplina, partiendo
desde Tesalia.

Canotaje, sky nautico, windsurf y pesca son algunas de las actividades a disposicion de
los visitantes del embalse de Betania. Situado a 45 kildmetros de Neiva, los
capitalinos aprovechan su cercania para acudir los fines de semana.

Paseos
Paseos acuaticos

El FerryMomico, operado por ComfamiliarHuila, parte todos los domingos y festivos por
la tarde en un recorrido por el embalse de la represa en Yaguara. El paseo, que dura
tres horas, ofrece actividades de animacion y rumba.

Paseos a caballo

Varios de los circuitos existentes en la zona arqueoldgica solo pueden ser visitados a
caballo. Entre ellos se encuentra La Chaquira, el Purutal, El Tablon y la Pelota. El
tiempo del recorrido varia de acuerdo con la habilidad y experiencia del montador. Se
puede optar entre hacerlo de forma individual o contratar la compania de un guia.
También en Loma Chata los hospedajes ofrecen la posibilidad de realizar recorridos a
caballo por las inmediaciones de las fincas.
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Excursiones y visitas

Neiva es sede de varios museos, cuatro de ellos se ubican en la biblioteca
departamental, ofreciendo tematicas diferentes y complementarias. Ya sea el interés
del turista el acervo arqueolégico de la region o el aspecto cultural con relacion al
Sanjuanero, se vera recompensado con pequenas pero completas muestras. Cada uno
esta organizado con su correspondiente visita guiada y guion.

En el Desierto de la Tatacoa, en razon a su particular ubicaciéon y condiciones, es
posible realizar observaciones astrondmicas. Esta actividad no esta dirigida a
cientificos ni especialistas en el tema en forma excluyente, sino a personas que estén
interesadas en tener una experiencia diferente. El encargado de dar las explicaciones,
en espanol e inglés basico, es un pionero de la astronomia en la zona. Los asistentes
pueden hacer uso de los instrumentos para comprobar por ellos mismos la ubicacién
de los astros.

Los recorridos por los parques arqueoldgicos son parte fundamental de cualquier visita
a San Agustin e Isnos. Estos pueden realizarse en compania de un guia o de forma
individual dada la buena senalizacion y explicaciones en cada uno de los lugares. El
hecho de que gran parte de la informacion se encuentre en inglés estimula el arribo de
turistas extranjeros.

Por la via de acceso a Obando se hallan varios ingenios paneleros. Las visitas a los
mismos no estan organizados pero aquellos turistas que se detienen en el camino,
pueden observar los procesos de produccion de la panela. Una vez en el corregimiento,
el dueno del asadero de cuy esta dispuesto a ensenar a los interesados los criaderos
del roedor asi como los procedimientos para su preparacion. Tampoco en este sitio las
visitas estan planificadas pero el propietario tiene un guion ya preparado para aquellos
interesados espontaneos.

En La Jagua tiene su estudio el maestro Emiro Garzon, reconocido escultor
colombiano, quien permite a los curiosos conocer su obra y su taller. Dado que no hay
ningdn tipo de senalizacién indicativa salvo el nombre en la puerta de “Casa
Embrujada”, solo aquellos que saben de su existencia pueden llegar.

& 257
A 4

Fundacién Universitaria Cafam
Conacimiento con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

C O L

Actividades Religiosas

Garzon, por ser la capital diocesana del Huila, aglutina en su area varias edificaciones
relacionadas con el culto. Sin embargo, es en Nataga, sede del Santuario Mariano,
donde acuden los fieles de forma masiva para visitar la Basilica de Nuestra Senora de
las Mercedes. Aunque todos los dias la basilica se encuentra abierta, se ha
establecido que los domingos y festivos se realiza la Santa Misa de Peregrinacion a las
11:00 de la manana. También durante la Semana Santa y la navidad se congrega una
multitud de creyentes en este lugar.

Fiestas

Neiva esta asociada directamente al Festival Folclorico y Reinado Nacional del
Bambuco y a las fiestas de San Juan y San Pedro. Esta celebracion, que tiene lugar
durante el mes de junio, es una sintesis de las costumbres traidas por los espanoles y
el aporte de la comunidad aborigen americana. La fiesta consta de varios eventos
entre los cuales destaca la eleccion de la reina, que debe ser la mujer que mejor baile
el Sanjuanero Huilense. Adicionalmente se realizan desfiles bordeando el rio
Magdalena asi como diferentes muestras de folclor a lo largo de la ciudad de Neiva y
en los municipios del departamento.

Haciendo honor a su fama de “pueblo de brujas” La Jagua celebra todos los anos en
los dias cercanos al 31 de octubre su Festival de Brujas. Durante el mismo se realizan
diversas actividades culturales, entre ellas, narraciones, obras de teatro vy
presentaciones de poesia en torno al mundo de las hechiceras.

Por otra parte, en el Desierto de la Tatacoa se lleva a cabo cada mes de julio la Fiesta
de Estrellas. A este evento concurren especialistas en el tema, amantes de la
astronomia y curiosos, durante estos dias se realizan charlas, conferencias y talleres
participativos asi como observaciones nocturnas.

Rituales misticos

Muchas personas acuden a San Agustin con el fin de realizar algun tipo de ceremonia
especial. EI motivo de estos rituales se debe a que en determinados sitios la
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concentracion de energia es mayor, de hecho puede ser medida. Estos rituales al no
estar bajo ningun tipo de control, generan el deterioro de las estatuas

1.3. FACTORES DE PRODUCCION.
1.3.1. ESTRUCTURA EMPRESARIAL
1.3.1.1. Volumen de la oferta

Con el propésito de determinar la estructura empresarial y el volumen de la oferta en
el departamento del Huila se realizd una revision en el Registro Nacional del Turismo,
en las bases de datos de la Camara de Comercio de Neiva (segin el CIUU), y en la
informacion disponible en Cotelco-Huila, con el propdsito de cotejar dichos datos y
poder entregar una vision amplia de la situacion actual en el departamento.

Nivel de diferenciacién de la oferta
Registro Nacional del Turismo

En cuanto a la oferta de prestadores de servicios turisticos del departamento del Huila
debidamente formalizados en el Registro Nacional de Turismo (RNT) a diciembre de
2011, es importante precisar que la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo,
con el apoyo del Viceministerio de Turismo, han implementado acciones efectivas para
el proceso de formalizacion de estos empresarios en el RNT. Actualmente aparecen en
dicho registro cerca de 500 prestadores de servicios turisticos de todo el
departamento, lo que evidencia una planta turistica importante para el desarrollo del
sector, tal como se evidencia en la siguiente tabla.
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Prestadores de servicios turisticos del departamento del Huila a diciembre de 2011

Empresa Prestadora de Servicios Turisticos con RNT “ %

Agencia de viajes operadora. 35 7,4%
Agencia de viajes y turismo. 54 11,5%
Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e 1 0.2%
internacional. ’
Empresa captadora de ahorro para viajes y empresas de 1 0.9%
servicios turisticos prepagados. '
Empresa comercializadora de proyectos de tiempo

. . . 1 0,2%
compartido y multipropiedad.
Empresa de transporte terrestre automotor. 30 6,4%
Establecimiento de alojamiento y hospedaje. 252 53,5%
Establecimiento de gastronomia, bares y negocios 6 139%
similares de interés turistico. ’
Guia de turismo. 84 17,8%
Oficina de representacion turistica. 2 0,4%
Operador profesional de congresos, ferias y 5 1.1%

convenciones.

TOTAL HUILA 471 100%

Fuente: Registro Nacional de Turismo, Unién Temporal Turismo HUITONAVA
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Prestadores de servicios turisticos del departamento del Huila a diciembre de 2011
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Fuente: Registro Nacional de Turismo, Unién Temporal Turismo HUITONAVA
Establecimientos de alojamiento y hospedaje

El subsector de mayor representatividad es el de establecimientos de alojamiento y
hospedaje, este cuenta con 252 registros en todo el departamento. El 36% de la
planta hotelera del departamento se concentra en la ciudad de Neiva con una oferta
de 91 hoteles, seguido de los municipios de San Agustin con 42, Pitalito con 31
hoteles, La Plata con 19 y Garzén con 11 establecimientos hoteleros. El 23%
pertenece a los restantes 16 municipios que aparecen en el registro.

Establecimientos de alojamiento y hospedaje

Principal
municipios

Neiva 91 36,1%
San Agustin 42 16,7%
Pitalito 31 12,3%
La Plata 19 7,5%
Garzon 11 4,4%
Otros 58 23,0%

TOTAL 252 100%

Fuente: Registro Nacional de Turismo, Union Temporal Turismo HUITONAVA
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Ubicacion establecimientos de hospedaje en el Huila

Neiva 36%
San Agustin
Pitalito

La Plata

Garzon

Otros

Fuente: Registro Nacional de Turismo, Unién Temporal Turismo HUITONAVA
Agencias de viajes

La planta de agencias de viajes esta conformada por 94 agencias, de las cuales 54
corresponden al tipo de viajes y turismo, 35 son operadoras y 5 son operadores

profesionales de congresos, ferias y convenciones. No se registra la presencia en el
Huila de agencias mayoristas.

Tipologia de las agencias de viaje en el Huila

Tipo de Agencia %

Viajes y turismo 54 57,4%
Operadoras 35 37,2%
OPC 5 5,3%

Fuente: Registro Nacional de Turismo, Unién Temporal Turismo HUITONAVA
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Tipo de agencias de viaje en el departamento del Huila

57.4%

U

Viajes y Operadoras OoPC
Turismo

Fuente: Registro Nacional de Turismo, Unidon Temporal TuriSmoHUITONAVA

De las 54 agencias de viajes y turismo, 37 tienen como sede la ciudad de Neiva (68%
del total de las registradas en el Huila), 6 estan radicadas en San Agustin, 4 estan en
Pitalito; 4 en La Plata y en cada uno de los municipios de Isnos, Timana vy Villavieja
opera 1 agencia de viajes y turismo.

En cuanto a agencias operadoras de turismo local, Neiva alberga 19 (54% del total de
las registradas en el Huila), en Villavieja operan 5, en San Agustin operan5, en Pitalito
3, en Garzon 3 y Rivera registra una agencia operadora de turismo local. Los 5
operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones esta ubicados todos en
el municipio de Neiva.

Guias de turismo

La Guianza turistica en el departamento del Huila, es tal vez el componente de la
planta turistica que mayor debilidad presenta, registrando la presencia de 84 guias,
distribuidos 58 en San Agustin, 20 en Neiva, 3 en Pitalito, 2 en Aipe y 1 en Isnos.
Llama la atencién que municipios con clara vocacion turistica como Villavieja, Rivera,
Garzon y Yaguara no registran guias de turismo. En el caso de Villavieja, quienes
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ofician de guias son informales con gran conocimiento del desierto pero sin registro ni
guion.
Municipios del Huila con guias registrados

" Wumicipo | Guias | %

San Agustin 58 69,0%
Neiva 20 23,8%
Aipe 2 2,4%
Pitalito 3 3,6%
Isnos 1 1,2%

Fuente: Registro Nacional de Turismo, Unién Temporal Turismo HUITONAVA
Ubicacion Guias de Turismo en el departamento del Huila

Isnos ‘EI 1.2%
Pitalito M- 3.6%
Aipe | 2.4%

Neiva

23.8%

San Agustin \[ 69.0%

Fuente: Registro Nacional de Turismo, Unién Temporal Turismo HUITONAVA
Transporte Terrestre Automotor

En el capitulo de conectividad y accesibilidad se analiz6 el primer tipo de prestador de
servicios (las empresas convencionales). En este acapite se analizaran las empresas
que se han inscrito en el Registro Nacional de Turismo como empresas prestadoras de
servicios turisticos y las arrendadoras de vehiculos.

En cuanto a las prestadoras de servicios turisticos, 30 empresas de transporte
terrestre automotor se inscribieron en el Registro Nacional de Turismo, lo que les
permite ofertar el servicio de transporte para excursiones y para el desarrollo de los
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paquetes turisticos. De estas, 10 empresas tienen como sede la ciudad de Neiva, 4 el
municipio de Tello y 2 el municipio de Pitalito. Las restantes 14 empresas de
transporte turistico estan distribuidas una en cada una de las 14 municipalidades
restantes. Finalmente, en el Registro Nacional de Turismo se ha inscrito 1 empresa
para prestar el servicio de arrendamiento de vehiculos para actividades de turismo en
la ciudad de Neiva.

Municipios del departamento con empresas de transporte terrestre automotor

Empresas de o
transporte °

Neiva 10 11,9%
Tello 4 4,8%
Pitalito 2 2,4%
Otros 14 16,7%

T0TAL

Fuente: Registro Nacional de Turismo, Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Ubicacion empresas de transporte terrestre automotor

Neiva — 11.9%
Tello - 4.8%
pitalito 1 2.4%

Otros - 16.7%

Fuente: Registro Nacional de Turismo, Unidn Temporal Turismo HUITONAVA
Establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares de interés turistico

En total aparecen registrados 6 restaurantes turisticos, de los cuales 5 operan en
Neiva y 1 en San Agustin.
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Adicionalmente aparecen 2 oficinas de representacion turistica, 1 empresa
comercializadora de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad y 1 empresa
captadora de ahorro para viajes y empresas de servicios turisticos prepagados.

Camara de Comercio de Neiva (CCN).

Asi como se hizo la revision en la base de datos del Registro Nacional del Turismo,
también se solicitd informacion a la CCN, quienes entregaron una base de 312
comerciantes inscritos de acuerdo al ClIlU mas representativo del sector turismo.

En ese sentido, se encontrd6 que el reglon mas significativo es el de hoteles y
alojamiento con un 80% del total de los establecimientos, cuyo nimero es muy similar
a los inscritos en el RNT (252), lo cual otorga un claro panorama acerca de la realidad
de este subsector en el departamento: la legalidad de sus actividades y la importancia
que los empresarios otorgan al cumplimiento de la normatividad para el buen
funcionamiento de sus negocios.

Establecimientos de turismo matriculados en la CAmara de Comercio de Neiva

I L

Agencia de viaje y operadores 37 11,9%

Hoteles y alojamiento 250 80,1%
Residencias por hora 15 4,8%
Restaurantes 2 0,6%
Centros recreacionales 6 1,9%
Transporte de turismo 2 0,6%

Fuente: Camara de Comercio de Neiva, Unién Temporal TurismoHUITONAVA

En cuanto a la ubicacion de los mismos en el territorio departamental, se concluye que
la distribucion es también muy similar a la del RNT, no obstante algunos cambios se
pueden apreciar en la siguiente tabla, en donde en municipios como San Agustin y La
Plata, es mayor el nimero de hoteles inscritos en el RNT que en la Camara de
Comercio de Neiva, mientras que en Garzon ocurre el caso contrario.
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Comparativo subsectores de alojamiento y hospedaje en el Huila

[ M | B oGt

Neiva 91 94
San Agustin 42 32
Pitalito 31 32
La Plata 19 12
Garzon 11 20
Otros 58 60

Fuente: Camara de Comercio de Neiva, Union Temporal TuriSmoHUITONAVA

Comparativo de municipios con establecimiento de alojamiento y hospedaje segun
CCNy RNT en el Huila

g1 94

ﬂ

Neiva San Agustin Pitalito  La Plata  Garzon Otros

W RNT B Camara de Comercio de Neiva

Fuente: Camara de Comercio de Neiva, Unién Temporal Turismo HUITONAVA

El siguiente renglon que destaca, es el de agencias de viajes y operadoras con una
participacion del 11%. A diferencia de lo que ocurre con el subsector de hoteles y
alojamiento que muestra una cifra casi igual, este presenta tan solo 37 agencias
registradas en la CCN con respecto a 94 del RNT. Lo anterior evidencia que casi el 40%
de agencias de viajes y operadoras no estan legalizadas ante la CCN, pero si cuentan
con su registro para operar como prestadora de servicios turisticos.
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Los demas sectores del CIUU no tienen mayor representatividad dentro la informacion
suministrada por la CCN.

Cotelco Capitulo Huila
Igualmente, se reviso la informacion suministrada por Cotelco Capitulo Huila. En esta
base de datos aparecen afiliados un total de 17 establecimientos de alojamiento y

hospedaje, de los cuales el 52,9% estan en la ciudad de Neiva.

Municipios con hoteles afiliados a Cotelco en el Huila

[ mERD J[OEEE [ @

San Agustin 3 17,6%
Neiva 9 52,9%
Rivera 3 17,6%
Pitalito 1 5,9%
Garzon 1 5,9%

Fuente: Cotelco, Unién Temporal Turismo HUITONAVA

Municipios con hoteles afiliados a Cotelco en el Huila

Garzon

Pitalito

17.6%

Rivera
Neiva

52.9%

San Agustin

17.6%

Fuente: Cotelco, Unién Temporal TurismoHUITONAVA
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Comparativamente con los datos obtenidos en el RNT y en la CCN, el nimero de
hoteles afiliados a Cotelco es minimo, partiendo de que la base potencial esta en casi
250 establecimientos de alojamiento y hospedaje, como se resend en los parrafos
anteriores.

Seglin esta misma informacion, en este gremio aparece una agencia de viajes
operadora socio-adherente al capitulo Huila.

Informalidad en los prestadores de servicios turisticos

Con el fin de recolectar informaciéon de primera mano que permitiese conocer la
realidad empresarial del departamento, se tomé una muestra estadistica, cuyos datos
fueron recolectados mediante dos fuentes:

La primera corresponde a la base del Registro Nacional de Turismo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y la otra de datos remitidos por el lider departamental
gue consigno los establecimientos que prestando servicios turisticos eran informales y
frecuentados por mercados turisticos.

La siguiente tabla resume el consolidado de las unidades de observacion del
departamento discriminadas por tipo de prestador.

Prestadores de servicios turisticos Huila

W Proporcion | Muestra requerlda

Operador 22,4%

Alojamiento 240 50,2% 48
Guia 81 16,9% 16
OPC 5 1,0% 1
Representacion 3 0,6% 1
Gastronomia 13 2,7% 3
Transporte 26 5,4% 5
Captadora 1 0,2% 1
Compartido 1 0,2% 1
Arrendador 0,2% 1

__“

Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava
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La seleccion de la muestra se realiz6 en dos fases, en la primera se calculd el tamano
optimo de la muestra utilizando como poblacion de referencia el total de
establecimientos, mientras que en la segunda etapa se divididé la muestra optima de
acuerdo a la proporcion que representa cada tipo de prestador. Consecuente con lo
anterior, el paquete estadistico seleccioné 98, de un total de 478 establecimientos,
organizados en una base de datos. La base final consolidé una representacion de los
datos provenientes del sector formal (RNT) correspondientes al 84% frente a un 16%
del sector informal, siendo el segundo menos representativo que el primero por la
escasez de informacion que existe al respecto.

Representacion de la muestra por procedencia de la informacion

98.9%

Formal

Informal

1%

Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava

En el desarrollo de las visitas, la base de datos fue filtrandose, teniendo en cuenta los
diferentes problemas de prestadores inexistentes, fuera de operacion y otros que no
atendieron la visita y que tuvieron que ser reemplazados. En consecuencia, no fue
posible ubicar todos los elementos dentro de la muestra, siendo necesario aplicar las
encuestas bajo el método de sondeo de forma intencional.115

En total, se realizaron 64116 encuestas efectivas,17 distribuidas en Neiva (42%) y los
municipios de Aipe (2%), Rivera (6%), Villavieja (2%), Tesalia (2%), Pitalito (14%) y San
Agustin (32%); las cuales midieron el cumplimiento de estandares de calidad, basado
en normas técnicas sectoriales y la brecha existente entre el empresario y la
competitividad. Los resultados se presentan a continuacion.

115 Dado que la inclusion de elementos en la muestra se hace de forma intencional, el muestro se considera no
probabilistico, por lo cual las conclusiones que de aqui se desprenden son (inicamente aplicables a la muestray en
ningln caso pueden ser generalizas a la poblacion de referencia.

116 Ver anexo Base de datos.

117 Ver anexo Registro de visitas Huila.
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Identificacion de cadena de valor del turismo118

Para entender la cadena de valor del sector turistico, es importante analizarla desde
dos puntos de vista:

a. La cadena de valor interna

Formada por la integracion de las empresas que operan en él, es decir, la cooperacion
dada entre ellas con el fin de generar valor agregado ofertando servicios eficientes y
proporcionando ventajas competitivas al destino, como recoge Buhalis (2003:130)
“(...) la cooperacion efectiva e incluso el sentimiento de destino compartido entre los
principales agentes seran también esenciales para la provision y distribucion de
productos turisticos perfectos”.

De acuerdo con lo anterior y del analisis de la informacion recabada a partir de las
entrevistas hechas a prestadores de servicios turisticos, se concluye:

® No se identifica la cooperacion entre alojamientos, agencias y restaurantes
para el fortalecimiento de la actividad en la region, falta iniciativa y union en el
desarrollo de proyectos encaminados al cumplimiento de actividades que
aporten al fortalecimiento de la cadena de valor.

® El 38% de los prestadores de servicios turisticos seleccionados por la muestra
afirmaron haber establecido algln tipo de alianza comercial, de ellos el 22%
corresponde a hoteles ubicados en Neiva y San Agustin.

® La mayoria de los alojamientos ubicados en Neiva, dijeron haber establecido
alianzas con restaurantes y muy pocos con transportadores. Caso contrario, son
los operadores quienes certificaron haber establecido relaciones comerciales
con diferentes prestadores de servicios turisticos como restaurantes, transporte
turistico y otras agencias del sector (70% del total de agencias).

® Si bien en el sur del departamento se ubica San Agustin, destino con mayor
frecuencia de visitantes, tan solo el 6% (3 alojamientos, 1 restaurante y 1

118Ver anexo Alojamientos, operadores, gastronomia, transportadores.
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operador) de los prestadores analizados afirmé haber establecido alianzas con
otros empresarios.

b. La cadena de valor externa

Entendida como la relacion de los prestadores de servicios turisticos con otros
sectores econdmicos, ejemplo de ello son los nexos que establecen con proveedores
de bienes y servicios que hacen presencia en el destino como productores agricolas,
suministros de aseo, de lenceria, de tecnologias y de artesanias, por mencionar
algunos.

Los resultados mas relevantes referidos a la articulacion de los prestadores de
servicios turisticos con los demas sectores econdomicos, fueron:

B Del 33% correspondiente a la muestra de alojamientos ubicados en municipios
diferentes a la capital, el 33% compra sus insumos localmente en tanto que el
67% se abastece en Neiva; las razones expuestas fueron la poca oferta de
productos requeridos por ellos y que no encuentran la calidad que demandan.

B De otra parte, los alojamientos de Neiva compran en la ciudad, sin embargo, un
significativo 19% afirmé hacerlo en lbagué, por precio, variedad y calidad.
Aquellos hoteles con mejor capacidad instalada prefieren realizar sus compras
en otras ciudades del pais. Se requiere entonces, emprender programas de
articulacion de cadena de valor que permitan afianzar economias locales, en
especial aquellos sectores propios de la proveeduria turistica.

® Son muy pocos los alojamientos que apoyan la artesania local.

® El 100% de las agencias operadoras estan ubicadas en la ciudad de Neiva y se
abastecen en la capital del departamento.
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1.3.1.2. Sistemas gerenciales1®

Las empresas del sector turismo, requieren con urgencia adentrarse de manera
competitiva en los cambios que la globalizacion requiere; el uso de tecnologias no es
suficiente, son necesarias estructuras organizacionales definidas, conocimiento de
mercados, competencia del personal, incorporacion de estandares de calidad vy
seguimientos continuos y fiables a procesos que permitan el aumento en los
indicadores de competitividad empresarial.

Paquetes estadisticos, innovacién tecnolégica, procesos

¥ En la mayoria de los prestadores de servicio, prevalece la carencia de recursos
econémicos para incorporar tecnologias en su operacion, debido a la poca
afluencia de turistas, lo que no les permite hacer mayores inversiones.

¥ 64% de los prestadores de servicios turisticos encuestados, afirman utilizar las
TIC en el desarrollo de sus actividades, siendo internet la herramienta de mayor
provecho, representando el 33% de la muestra.

 60% de las agencias de viajes utilizan sistemas de distribucion global como
Amadeus y sistemas de reservas online, mientras que apenas el 14% de los
hoteles utilizan software para el manejo de sus reservas y administracion de
SUS recursos.

. 22% de los prestadores realizan sus procedimientos administrativos a través de
sistemas contables. Un significativo 78% lleva sus procesos contables de forma
manual.

Cultura organizacional

Una empresa que cuenta con estructuras organizadas, niveles jerarquicos y roles del
personal definidos, uso adecuado de la informacion y relaciones efectivas entre

119%Ver anexo Alojamientos, operadores, gastronomia, transportadores.
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directivos y operativos tendra mayores posibilidades de mantenerse en los exigentes
mercados.

¥ Los establecimientos mas reconocidos y con mejor capacidad instalada
cuentan con niveles jerarquicos y manuales de funciones y procedimientos
establecidos.

¥ Fue evidente en un representativo 82% de los establecimientos visitados, que
no cuentan con estructuras empresariales; esto debido a que en su mayoria
corresponden a pequenas unidades productivas, atendidas por sus propietarios
y cuyos duenos son grupos familiares, que vieron en el turismo una opcion de
negocios, todos ellos son empiricos y no se han formado en procesos de
fortalecimiento empresarial, en las empresas analizadas en los municipios de
San Agustin, Pitalito y Rivera, el porcentaje es del 100%; por otra parte, se
resalta que El Cacique en el municipio de San Agustin, funciona en las mismas
instalaciones de la vivienda.

Comportamiento financiero de las empresas turisticas

 ElI 36% de los empresarios son duenos de sus locales, en tanto que el 64%
establecié su actividad comercial en una propiedad arrendada. Mas del 20%
pertenece al régimen comun.

F El 80% de los empresarios no han asumido compromisos financieros con
entidades bancarias ni préstamos con personas naturales; el 20% acude a
entidades crediticias para mejoramientos de planta fisica o expansion
comercial.

¥ Si bien, las tarifas de alojamiento en el departamento son variadas (oscilan
entre $20.000 COP y $200.000 COP), si fue claro que las mas altas
corresponden a establecimientos mejor consolidados que estructuran costos y
analizan ingresos. A menor tarifa, mayores son las falencias en manejo
adecuado de la informacion y analisis. Los establecimientos familiares no
saben calcular utilidades, facilmente las confunden con ingresos y tampoco
parecen tener el interés de aprender.
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Conocimiento del mercado y mecanismos de promocion y venta por parte de las
empresasturisticas

¥ EI 50% de las empresas encuestadas en la ciudad de Neiva cuentan con pagina
web, participan en las actividades del mes de junio de San Pedro, cuentan con
convenios con agencias de viajes y propagandas por medios radiales y de
television. 50% de los operadores realizan su promocion a través de impresos y
material POP.

¥ La mayoria de prestadores analizados, ubicados en los municipios no cuentan
con sistemas tecnologicos para la comercializacion de sus servicios; centran su
estrategia comercial en volantes y tarjetas de presentacion personal. Por otra
parte, informaron que es la modalidad voz a voz y los referidos, lo que les
garantiza la continuidad en el mercado.

 En la ciudad de Neiva y municipios como Pitalito y Campoalegre, un significativo
32% de los alojamientos manifestaron que sus clientes no son turistas,
argumentaron que sus huéspedes son comerciantes, transportadores de carga
pesada, de transporte intermunicipal y residentes del lugar; solo para
temporada de festividades reciben turistas.

Recurso humano y adopcion de esquemas de calidad en empresas turisticas

¥ Ningun empresario de los analizados, cuenta con certificaciones en normas
técnicas sectoriales; apenas el 3% ha implementado sistemas de gestion de
calidad bajo los requisitos de la norma ISO 9001:2008. Fue indudable la falta
de interés de los prestadores de servicios turisticos por conocer e implementar
las normas técnicas sectoriales de calidad, aduciendo mayores costos y falta de
tiempo.

I Teniendo en cuenta que los empresarios analizados corresponden en su
mayoria a empresas familiares y microempresas, estas no contratan personal
competente, generalmente lo hacen porque requieren trabajar o por incorporar
a miembros de sus familias. Algunos hoteles y restaurantes mejor consolidados
(ubicados en Neiva) mantienen en constante actualizacion a su personal. El
47% de los empresarios del sector turistico cuentan con programas de
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capacitacion de personal, gran parte de ellos, a través de convenios con el
Sena.

I 38% de los establecimientos de hospedaje cuentan con programas de
capacitacion y formacion como politica administrativa de bienestar.

¥ Todos los guias encuestados en el municipio de San Agustin, cuentan con
tarjeta profesional y su respectivo Registro Nacional de Turismo.

© No se identificaron alianzas con el sector educativo, diferentes a las
establecidas con el Sena, para fomentar la pertinencia del talento humano.

Porcentaje de ocupacion: datos Cotelco

Segun las ultimas cifras suministradas por Cotelco Capitulo Huila, un incremento del
20% registro la ocupacion hotelera al cierre del 2011120, jalonado en gran medida por
los eventos deportivos y de negocios que se realizaron en la capital huilense durante el
ano pasado.

El gremio hotelero se ha mostrado optimista al desempeno de la actividad turistica
regional que ha venido creciendo en los Ultimos tres anos. Durante el 2011 la
ocupacion hotelera a nivel departamental estuvo por el 50% mientras que en un
similar periodo de 2010 las cifras solo alcanzaron el 30%.

Segln palabras textuales de la Presidente de Cotelco capitulo Huila, “existe un mayor
interés de las grandes cadenas de hoteles de establecerse en la region y muestra de
ello es que abrieron puertas hoteles en la ciudad de Neiva como El Poblado, Santa
Catalina y Abadia Resort, entre otros. Asi mismo, los hoteles han venido modernizando
la infraestructura y 10s servicios para prestar un mejor servicio a los visitantes durante
el 2012".

La ocupacion hotelera en San Agustin estuvo por el orden del 95% durante la
temporada de fin de ano de 2011 y comienzo de 2012, generalmente llegan turistas
alemanes, ingleses y nuevos visitantes asiaticos.

120Tomado de: http://www.diariodelhuila.com/noticia/23003, Fanny Consuelo Ariza, Presidente Junta Directiva
Cotelco capitulo Huila.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

276

Tourm%

Consulting hotelero, turistico y trabajo estratégico



Capitulo 1 - Diagnostico
Huila

En cuanto a la temporada vacacional en Neival?l el promedio de ocupacion hotelera
entre el 24 y el 31 de diciembre fue del 30%, mientras que el municipio de San Agustin
entre el 28 de diciembre al 31 de diciembre reportd un 90% de ocupacion y Pitalito
registro un 80%. En el puente del 6 de enero la ocupacion promedio en estas dos
localidades fue del 90%. El promedio de ocupacion en la temporada vacacional en el
departamento del Huila fue del 66,6 %.

Es importante precisar que esta informacion de ocupacion hotelera suministrada por
Cotelco no tiene un estudio técnicamente sustentado para determinar el indicador,
mas bien obedece a precisiones subjetivas que hace el gremio con sus afiliados. Fue
muy dificil acceder a este tipo de informacion porque ni el gremio hotelero, ni mucho
menos la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo llevan ordenadamente este
tipo de indicadores.

Calidad en los servicios de los prestadores de servicios turisticos122

Para realizar la actividad, se definieron listas de chequeo basadas en las normas
técnicas sectoriales; estas fueron:

Normas técnicas sectoriales aplicadas

PRESTADOR NORMA TECNICA SECTORIAL APLICADA

Establecimientos de NTS Usna-007 “Norma sanitaria de manipulacion de
gastronomia alimentos”
Establecimientos de

. NTSH 006 categorizacion de hoteles de 1 estrella
alojamientoy

NTSH 007 posadas turisticas

hospedaje

Agencias de viajes NTS av04 diseno de paquetes turisticos en agencias de
operadoras viajes

Guias turisticos GTOO01 aGT 004 para la prestacion del servicio de guianza

Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava

121Tomado de: http://www.cotelco.org/comunicaciones/sala/noti-cotelco/356-asociacion-hotelera-y-turistica.
122Ver anexo Alojamientos, operadores, gastronomia, transportadores, guias.
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Si bien la base de datos inicial seleccion6 98 visitas a realizar; algunas no fueron
posibles, por las razones que se expresan a continuacion:

Razones de no aplicacion del instrumento

RAZON POR LA CUAL NO SE TIPO DE
APLICO INSTRUMENTO PRESTADOR R
Establecimientos que no se Alojamiento 1 .
encuentran en funcionamiento Gastronomia 1
Alojamientos 5
No existe Operadores 11 24
Otros 3
prestadores
No ejercen la profesion Guia 8 8
TOTAL 34

Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava

a. Establecimientos de alojamiento y hospedaje (hoteles)

Porcentaje de cumplimiento hoteles

PORCENTAJE DE
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO m CUMPLIMIENTO

Alsuper Hotel Neiva 40%
Apartahotel Suites de Las Américas Neiva 61%
El Portal del Sol Rivera 86%
Estancia Campestre Villa Sayi Rivera 86%
Estancia Casa Real Rivera 58%
Hospedaje El Cacique San Agustin San Agustin 55%
Hostal Santander Neiva Neiva 25%
Hosteria Rivera Zen Rivera 60%
Hotel Bellavista Neiva 84%
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PORCENTAJE DE
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO m CUMPLIMIENTO

Hotel Casa Elvirita

Hotel Castillo de San Fernando
Hotel Colonial Neiva

Hotel Colonial Sede

Hotel Copacabana Agencia de Viajes
Hotel Cristian

Hotel del Desierto

Hotel Dinastia Real

Hotel El Encanto De Neiva
Hotel EI Nogal

Hotel La Casona Villavieja Huila
Hotel Los Andaquies

Hotel Los Timbales Del Huila
Hotel Maranatha

Hotel Monaco

Hotel Nohelia

Hotel Orquidea Neiva

Hotel Panama Neiva

Hotel Preferencial

Hotel Quimbaya

Hotel Resort de Kaley

Hotel Tayronas

Hotel Valladolyd

Hotel Yalconia

Hotel Yuritania

Hotel Zion

Huaca-Yo

Loren Gran Hotel

San Agustininternacional Hotel
Santa Maria Hotel Spa

Tierra & Mar Restaurante y Hospedaje

San Agustin
Tesalia
Neiva
Neiva
San Agustin
Neiva
Aipe
Neiva
Neiva
Pitalito
Villavieja
San Agustin
Neiva
Pitalito
Pitalito
Pitalito
Neiva
Neiva
Pitalito
Pitalito
Neiva
Neiva
San Agustin
San Agustin
Pitalito
Pitalito
San Agustin
Neiva
San Agustin
Neiva
Neiva

Fundacién Universitaria Cafam
‘Conacimiento con Responsabilidad Social

279

85%
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84%
0%
30%
66%
45%
70%
54%
73%
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68%
39%
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73%
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71%
11%
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86%
84%
76%
89%
53%
86%
56%
55%
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PORCENTAJE DE

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO

Huilense
Palo Alto
Punto 20

PALO ALTO
SANTA MARIA HOTEL SPA
LOREN GRAN HOTEL
HOTEL ZION

HOTEL YALCONIA

HOTEL TAYRONAS

HOTEL QUIMBAYA

HOTEL PANAMA NEIVA
HOTEL NOHELIA

HOTEL MARANATHA

HOTEL LOS ANDAQUIES
HOTEL EL NOGAL

HOTEL DINASTIA REAL
HOTEL CRISTIAN

HOTEL COLONIAL SEDE
HOTEL CASTILLO DE SAN FERNANDO
HOTEL BELLAVISTA
HOSTAL SANTANDER NEIVA
ESTANCIA CASA REAL

EL PORTAL DEL SOL
ALSUPER HOTEL

CUMPLIMIENTO

San Agustin 83%
57%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

™ Porcentaje de cumplimiento

Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava
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Los establecimientos de alojamiento encuestados cumplen con los requisitos de la
norma NTSH 006 categorizacion para los hoteles de 1 estrella, en un promedio de
64%.

l

1a49 n 7%

I
50a 75 37%

76 a 80 57%
|

Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava

Se observé que gran parte de los establecimientos de hospedaje, representados en un
57% cumplen entre un 76% y 80% con los requisitos de factores de planta descritos en
la norma NTSH 006 para categorizacion de 1 estrella; un representativo 43% se ubico
en rangos inferiores al 75% (37% entre 50% y 75% y 7% entre 1% y 7%). En relacion
con los factores de planta identificados como de cumplimiento critico, se mencionan
los relacionados con la falta absoluta de programas de mantenimiento correctivo y
programa de control de plagas, igualmente las adecuaciones de planta para
accesibilidad a personas en condicion de discapacidad.

i
a4 _
|\
50a75 _ 23%

Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava

El 53% de los establecimientos de alojamiento presentdé un adecuado cumplimiento,
ubicandose en el rango de 76% y 80% de los requisitos de factores de servicio
establecidos en la norma NTSH 006 categorizacion para hoteles de 1 estrella; el 46%
se situd en rangos inferiores al 75% (en porcentajes iguales del 23% del 50% al 75% y
del 1% al 49%). En relacion con los factores de servicio identificados como de
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cumplimiento critico, se destacan los relacionados con la prestacion de servicio de
A&B y los protocolos de servicio al cliente en areas sociales, igualmente la
presentacion del personal.

1249 | 50%
!

50a75 — 43%
76280 . 7%
I
Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava
Se evidencidé un compromiso aceptable por partede los prestadores, concerniente a la
cultura de turismo sostenible y a las iniciativas de difusion de los mismos en cuanto a
buenas practicas ambientales y la adopcion de medidas para mitigar las anomalias
sociales resultantes de la actividad turistica.Se observd que el 50% reportdé un
porcentaje de cumplimiento entre el 1% y el 49%.Los hoteles cumplen con los
requisitos minimos para la prestacion del servicio, estan inscritos al Registro Nacional
de Turismo; no incorporan estandares de calidad, de acuerdo con los requisitos de las
NTS, no cuentan con personal competente para las labores que desempenan, los

insumos para la prestacion del servicio como: sabanas, almohadas, colchones, toallas
no cumplen con las especificaciones requeridas.

Posadas turisticas

Al analizar la grafica se observa que el 75% de las posadas encuestadas cumplen con
los requisitos de la norma NTSH 007 entre el 50% y el 75%, el 25% se encuentra en el
rango del 1% al 49%. Ninguna posada cumple a cabalidad con el total de los requisitos
de alojamiento.
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1a40 _25%
50a 75 —75%

762100 ' 0%

Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava

Todas las posadas cumplen a cabalidad con los requisitos de factores de servicio
establecidos en la norma NTSH 007. El servicio se suministra a satisfaccion con la
respectiva dotacion minima de papel higiénico y jabdn, se controla el acceso a la
posada y a las habitaciones, las llaves solo se entregan las personas registradas. Las
posadas que prestan el servicio de restaurante, presentan deficiencias en la aplicacion
de buenas practicas de manufactura en area de produccion, de acuerdo con la NTS
USNA 007.

1249 | 0%
50a75 | 4009

762100 | 0%

Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava

En cuanto a los requisitos de sostenibilidad, no existe evidencia que indique la
implementacion de practicas de sostenibilidad y planes de responsabilidad social
empresarial (RSE), buen aprovechamiento del patrimonio cultural, conservaciéon del
medio ambiente, prevension de riesgos sociales asociados al turismo y apoyo al
desarrollo de capacitacion.
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1249 | 0%
50a75 | 0%

762100 | 0%

Fuente: Unidon Temporal Turismo HUITONAVA

Alojamientos rurales

Se observé que gran parte de los establecimientos de hospedaje, representados en un
86% cumplen satisfactoriamente con la norma NTSH 008 para alojamientos rurales;
un pequeno porcentaje correspondiente al 14% cumplen entre el 0% y 49% de
requisitos de alojamiento. No hay aspectos criticos por mencionar, hay una adecuacion
satisfactoria del establecimiento.

1a49 14%

50a75 0%

76 a 100 86%

Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA

La mayor proporcion correspondiente al 71% de los establecimientos de alojamiento
presenta un completo cumplimiento de la norma; el 29% se situé en rangos inferiores
al 76%. En relacién con los factores de servicio idenficados como de cumplimiento
critico, se destacan la ausencia de planes de contigencia para caso de emergencia.

1a49 29%

50a75 0%

76 a 100 71%

Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA
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Respecto a los requisitos de sostenibilidad existe un cumplimiento proporcional. El
43% esta cumpliendo ordenadamente con la adopcion de politicas sostenibles para
sus establecimientos. El otro 43% obtuvo desempenos entre el 50% y el 75%, no
obstante hay un interés notable sobre la adopcion de este tipo de programas.

1249 | 0%

50275 I 43%

762100 [N 435

Fuente: Unién Temporal Turismo HUITONAVA
b. Agencias de viajes operadorasi23

Porcentaje de cumplimiento agencias de viajes operadoras

PORCENTAJE DE
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO m CUMPLIMIENTO

Amparo Ossa Viajes y Turismo Neiva 90%
Fundacién del Presente y Futuro Solidario Neiva 80%
Organizacion Turistica del Huila Turishuila Neiva 90%
Impacto Verde TurismoSostenible Neiva 88%
Caribbean Travel Agencia de Viajes Neiva 75%
Agencia de Viajes y Turismo Mi Tierra Neiva 80%
Destino Aventura Huila Neiva 0%
Viajes Tour Neiva 75%
Mundo Viajes y Turismo Pitalito 80%
Circulo de Viajes S.A. Neiva 85%
Agencia de Viajes y Turismo Anacaona San Agustin 78%
Agencia de Viajes Patrimonio Mundial San Agustin 78%

Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava

123yer anexos Operadores
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Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava

Los operadores objeto de estudio cumplieron en un 75% con los requisitos para el
diseno de paquetes turisticos. En su gran mayoria controlan el proceso de calidad del
diseno y la revision de este, ademas se adaptan y son flexibles a los cambios en los
disenos. Aunque en menor proporcion pero con un alto grado de cumplimiento se
evidenciaron iniciativas para la implementacion de practicas de sostenibilidad,
referidas al establecimiento de politicas y planes de responsabilidad social empresarial
(RSE), buenas practicas ambientales, conservaciéon y buen aprovechamiento del
patrimonio cultural asi como prevencion de riesgos sociales asociados al turismo.

c. Establecimientos de gastronomial24

Porcentaje de cumplimiento establecimientos de gastronomia

ESTABLECIMIENTO GASTRONOMICO % DE CUMPLIMIENTO
Bar Restaurante La Casa de Tarzan 81%
Restaurante El Italiano 93%
La Casona 93%

Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava

124 \er anexo Gastronomia
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Casa de Tarzan Italiano Casona

Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava

En los restaurantes en los cuales se aplicé la encuesta, se pudo identificar que
trabajan cumpliendo los requisitos para la manipulacion de alimentos; el personal del
area de produccion cuenta con los conocimientos necesarios para proteger la
inocuidad de los alimentos. Cuentan con chef, quien dirige y prepara los platos y
reconocimiento en los municipios donde se ubican. Existe una buena relaciéon entre
calidad-precio.

d.Transportes turisticos125

Porcentaje de cumplimiento transporte turistico

Escotur Huila Ltda. 72%
Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava

Esta es la Unica empresa de transporte analizada, cumple regularmente (72%) con los
criterios establecidos en la norma AV-09 (Calidad en la prestacion de servicio de
transporte turistico terrestre automotor). Sus falencias se concentran en aspectos
basicos como la ausencia de protocolos de servicio y seguridad para el cliente.
Respecto a la tematica sostenible, no se promueven las buenas practicas ambientales,
ni se incentiva al consumo local a través de la compra a los artesanos de la region.

125 \er anexo transporte turistico
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Guias turisticos

& Todos los guias encuestados portaban la tarjeta profesional de guia de turismo con
el respectivo Registro Nacional de Turismo.

i Algunos trabajan de manera independiente y otros vinculados con agencias de
turismo.
& La presentacion de varios guias no es la adecuada, se identificd que no tienen la

capacidad de manejo adecuado con los turistas.

& No documentan sus procesos ni conocen los procedimientos establecidos por
agencias de viajes para la prestacion de sus servicios.

& No disenan programas de guianza ni le hacen seguimiento al mismo.

& Los guias solicitaron mejor capacitacion y que la formacion que ofrece el Sena sea

mas pertinente.
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Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava
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1.3.1.3. Formacion y capacitacion

El estado del arte de la educacion turistica

La apuesta productiva del turismo, formulada en el marco de la Agenda Interna de
productividad y competitividad del Huila en el ano 2004, identificdé la formacion del
talento humano y cultura como una necesidad o requerimiento para el desarrollo
armoénico del sector. Reconoce la limitada oferta de programas de formacion turistica
en los diferentes niveles y modalidades de educacion, como una debilidad para el
cumplimiento de la meta de captar 2.2 millones de turistas anuales con atencion de
calidad.

En materia de formacion para los oficios clasicos en la prestacion de servicios
turisticos, es decir: alojamiento, alimentos y bebidas, y guianza, tradicionalmente ha
sido liderado por el Sena. La formacion superior o universitaria, surgié definitivamente
en el Huila en el ano 2008 cuando las universidades Corhuila y CUN ofertaron sus
programas de Administracion Turistica y Administracion Hotelera y Turistica, vale decir
que estos programas no han tenido plena acogida en la comunidad huilense, pues no
registran mas de 80 estudiantes en los ocho semestres que han cursado.

Se podria entonces concluir que: los jovenes huilenses no identifican el turismo como
una actividad econdémica promisoria; no consideran el turismo como una actividad
profesional equiparable con la medicina, el derecho, la ingenieria u otras disciplinas;
no se observa en el departamento el auge en la construccion de equipamientos para el
turismo que demanden talento humano cualificado para su operacion, a la
administracion publica del turismo en los ambitos departamental y municipales se
llega por recomendacion de politicos y no por competencia o conocimiento de la
actividad.

La educacion turistica se convierte en una debilidad estructural del sector, pues no se
identifica en el Huila, el eslabonamiento de la cadena de educacion turistica, las
secretarias departamental y municipales de educacion no han considerado la
incorporacion del turismo como un énfasis en los planes educativos Institucionales de
los colegios, como si lo han hecho por ejemplo con informatica en sus diferentes
modalidades.
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A manera de conclusion, se puede decir que siete anos después la necesidad o
requerimiento de formacion del talento humano enunciado en la apuesta productiva
del turismo, mantiene su vigencia y exige por supuesto que se analice a profundidad y
se tomen las decisiones pertinentes que garanticen el armonico desarrollo del sector.

Calidad y cobertura de Instituciones que ofrecen programas en turismo en el
departamento

La cadena de educacion turistica, esta conformada por cuatro eslabones, la basica
primaria que incluye el preescolar, la basica secundaria comprendida por los grados
sexto a noveno, incluyendo la media vocacional que se implementa en los grados
décimo y once, la formacion superior que se oferta en tres modalidades: técnico
profesional, tecndlogo y profesional; la educacion posgradual comprende las
especializaciones, maestrias y doctorados; cierra el circulo, la educacion para el
trabajo que oferta cursos para atender con eficiencia y calidad un oficio en las areas
productivas del sector.

Revisados cada uno de los eslabones, se encuentra, que en los dos primeros, es decir,
la basica primaria y secundaria, no se identifican instituciones educativas con Plan
Educativo Institucional en turismo, reconociendo que cuatro instituciones educativas:
El Rosario de Tesalia, Luis Edgar Duran Ramirez de Paicol, Reynaldo Matiz de Neiva y
Gabriel Plazas de Villavieja, con el acompanamiento del Viceministerio de Turismo a
través del programa Colegios Amigos del Turismo trabajan en este propdsito.126

COLEGIOS AMIGOS DEL TURISMO-HUILA
FUENTE: FUNDACI()N HOCOL-DIC. DE 2011

El Rosario Tesalia
Luis Edgar Duran  Paicol 62 600
Reynaldo Matiz Neiva 13 180

Gabriel Plazas Villavieja 30

520

Fuente: Fundacién HOCOL

128 rente: Observatorio de Educacién Turistica — Alumnos de Administracién Turistica — Corhuila-2011.

290

Tourm%

Consulting hotelero, turistico y trabajo estratégico



Capitulo 1 - Diagnostico
Huila

La articulacion a la media técnica la lidera el Sena, institucion que reportd a través del
Centro Agro turistico del municipio de La Plata, que para el ano 2011 se realizaron
6convenios interinstitucionales, beneficiando a 2 colegios en Neiva, 3 en Pitalitoy 1 en
San Agustin, que en suma, permitieron atender 160 estudiantes.127

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Articulacion a la Media Técnica-Junio de 2011

Nimero de
Municipio Programa Nivel Alumnos
Programas
Técnico en operacion
de Reservas y Ventas
Neiva J 2 80
de Productos »
L Integracion a
Turisticos. la Medi
— — : a Media
Pitalito Técnico en Guianza 3 55
San
Técnico en Guianza 1 25
Agustin

o | o | 10

En materia de formacion técnica28 y tecnoldgica,12° el Sena130 representa la principal
oferta, para el mismo periodo de 2011, donde se atendieron5 programas, 1 de
formacion técnica en alojamiento en el municipio de La Plata; 4 de formacion
tecnologica, de los cuales 3 se desarrollaron en Pitalito con programas de Guianza,
Administracion y Gestion Hotelera y uno en Garzon en Administracion Hotelera.

La educacion superiori3t estd atendida por dos instituciones, Corhuila y la CUN, la
primera, desarrolla el programa de formacion profesional en Administracion Turistica,
modalidad presencial, la primera cohorte cursa el noveno semestre y la Gltima quinto
semestre, en suma atiende a 40 estudiantes.

127Fyente: Observatorio de Educacion Turistica — Alumnos de Administracion Turistica — Corhuila-2011.
Fuente: Informe Centro de Turismo SENA La Plata —junio de 2011.
Fuente: Observatorio de Educacién Turistica — Alumnos de Administracién Turistica — Corhuila-2011.
Fuente: Informe Centro de Turismo SENA La Plata — junio de 2011.
Fuente: Observatorio de Educacién Turistica — Alumnos de Administracién Turistica — Corhuila-2011.
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Por su parte la CUN, desarrolla el programa de formacion profesional en
Administracion Hotelera y Turistica, modalidad a distancia por ciclos propedéuticos, la
primera cohorte cursa noveno semestre, la Ultima cursa sexto semestre, en suma
atiende 30 estudiantes.

Actualmente, la Escuela Tecnoldgica de Neiva tramita ante el Ministerio de Educacion
Nacional el Registro Calificado para el programa de Gestion del Turismo Sostenible,
modalidad presencial con salidas finales en Técnico Profesional en Operaciones
Ecoturisticas y Tecnélogo en Gestion del Turismo Sostenible.

En formacion para el trabajo,132 se identifica, ademas de la tradicional oferta del Sena,
la de 5 instituciones con programas de administracion hotelera, turistica, operacion de
eventos, operacion de paquetes turisticos (Comfamiliar del Huila, Teledata, Politécnico
Grancolombiano, Instituto Global y el Instituto YES que oferta un programa de
Administracion Turistica con contenidos bilinglies). Los gremios del sector y la Camara
de Comercio de Neiva, ofrecen programas de capacitacion para sus afiliados en temas
de competencia laboral en las diferentes areas de la actividad turistica.

Nivel de calidad y cualificacion del recurso humano en el destino

En cuanto a la vinculacién laboral, la exploracion realizada a los diferentes informes de
Inventario Turistico no presenta caracterizacion de cualificacion del recurso humano
que se desempena en la prestacion de servicios turisticos en el departamento del
Huila. Sin embargo, una investigacion de los estudiantes de Administracion Turistica
de Corhuila, ha permitido identificar que 42 profesionales de diferentes disciplinas, se
desempenan como docentes y consultores vinculados a instituciones de educacion
superior y en consultoria en el departamento del Huila. La grafica que se presenta a
continuaciéon muestra el tipo de disciplinas profesionales de quienes actualmente
ejercen en turismo.

132 ryente: Observatorio de Educacién Turistica — Alumnos de Administracién Turistica — Corhuila-2011.
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Abogados |

Historiadores 1'

Comunicadores
Sociales

Economistas “- 12%
Médicos \.I 2%
Veterinarios ?‘I 2%
Ingenieros “‘- 10%
Arquitectos x- T%
’
Contadores “- 10%
Administradores 0,
de Empresas \‘j_ 45%

Fuente: Corhuila, Unién Temporal Turismo HUITONAVA

La mirada al estado del arte, permite inferir que siete anos después de la construccion
colectiva de la apuesta turistica, la educacion turistica sigue siendo una gran debilidad
del sector en la busqueda de su competitividad.

Disponibilidad de mano de obra cualificada

En el nivel profesional no existe oferta de mano de obra cualificada en disciplinas
relacionadas con el turismo, cabe decir que las universidades Corhuila y CUN
entregaran su primera cohorte en diciembre de 2012. Para el nivel técnico y
tecnologico el banco de empleo del Sena presenta oferta para oficios relacionados con
el servicio de habitaciones, cocina, venta y operacion de programas turisticos.

© ¢Por qué los jovenes huilenses no optan por la formacion profesional en
turismo?

Si bien es cierto, los huilenses han identificado incipientemente el turismo como una
actividad econdmica promisoria, no se percibe una politica publica de formacion del
capital humano en este tema.
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La reflexion permite elaborar varias respuestas a la pregunta planteada, la primera se
deriva del analisis del estado del arte de la educacion turistica en el Huila, que
muestra una incipiente transformacion de los planes educativos Institucionales de
académicos a turisticos en el nivel de formacion basica, esto sucede desde el
preescolar hasta el grado once: situacion que adn no le ha permitido al joven
estudiante, identificar el turismo como una alternativa para su formacion profesional,
conduciéndolo a optar por la oferta tradicional de disciplinas académicas como el
derecho, las ingenierias, las ciencias econémicas, entre otras.

La segunda respuesta surge de la observacion del desarrollo del sector, donde no se
aprecia en el departamento el auge de la construccion de equipamientos para el
turismo que demanden talento humano calificado para su operacion; es decir, que de
los proyectos considerados como estratégicos para la generacion de demanda
turistica, hasta el momento ninguno ha iniciado la fase de construccion a pesar de
contar con los estudios técnicos de pre-inversion. Situacion que le permite al joven
visualizar su campo laboral en oficios operativos, actividades para las cuales no
necesita formarse profesionalmente sino capacitarse tomando cursos cortos.

Si bien, el campo de la administracion publica del turismo en los ambitos
departamental y municipal es considerado como uno de los escenarios naturales para
el desempeno de los profesionales en turismo, se percibe claramente que a estos
cargos se llega por recomendaciéon y no por competencia o conocimiento de la
actividad, convirtiéndose en una tercera razén de desaliento para la toma de decision
al momento de elegir programa profesional.

La cuarta razon esta relacionada con el emprendimiento, puesto que acceder a los
fondos de apoyo no es facil, quienes lo han logrado, se encuentran con un precario
acompanamiento en la gestion de comercializacion y promocion de productos y
destinos, generando graves problemas para atender los compromisos financieros, lo
cual afecta la historia crediticia del joven emprendedor.

Seguramente, existan otras razones, pero las expuestas se consideran como algunas
de las mas relevantes y reclaman soluciones que conduzcan a estimular la toma de

decision del joven por su formacion profesional en turismo.

¢ Cuales son los retos inmediatos?
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El sector educativo sin lugar a dudas tendra que dar soluciones a las necesidades
identificadas en la apuesta productiva del turismo, formuladas en el marco de la
Agenda Interna de Productividad y Competitividad del Huila y retomadas en el Plan
Regional de Competitividad. Cumplir la meta: demanda de capital humano formado
profesionalmente y capacitado en las diferentes competencias laborales que el sector
requiere. Resulta oportuno debatir sobre el tema para incorporar las propuestas de
solucion en los planes de desarrollo tanto departamental como en los municipales, en
aquellas localidades con vocacion turistica. Dichos planes que se implementaran en el
periodo 2012-2015.

El primer reto, apunta a la ampliacion de la cobertura en el proceso de rediseno de los
planes educativos institucionales, la propuesta es hacerlo gradualmente a un ritmo de
cuatro colegios por ano, lo que le permitiria a la actual administracion departamental,
al finalizar periodo, contar con 20 colegios provistos de PEI Turistico, incluidos los 4
preexistentes. Esta accion, demanda la formacion de docentes en turismo, pues no es
un secreto la escasa oferta de profesionales en esta area, asi como crear el ambiente
necesario para que las universidades oferten especializaciones relacionadas con la
linea turistica.

Construir proyectos generadores de demanda turistica se convierte en el segundo reto
para el desarrollo de la educacion turistica. Es claro que el joven se entusiasma si ve el
escenario de trabajo; esta premisa se valida con el auge de la educacion petrolera 'y en
salud, actividades en constante crecimiento que absorben la totalidad del talento
humano calificado, bien sea como técnicos o como profesionales.

Sin pretender estimular el crecimiento del aparato burocratico, el tercer reto apunta, a
gue tanto el departamento como los municipios con vocacién turistica formen las
oficinas departamentales o municipales de turismo vinculando profesionales del
sector, escenario que estimule al joven a formarse profesionalmente en programas de
Administracion Turistica.

El cuarto reto se enfoca en el fomento del emprendimiento, a los jévenes se les debe
direccionar a la formacion de empresa, no es suficiente acompanarlos en el proceso
de constitucion y formalizacion, es necesario acompanarlos en la comercializacion y
promocion de sus productos. En el caso especifico de turismo, se identifican
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Tproyectos favorecidos con recursos de Fondo Emprender, que si bien estan
dispuestos técnicamente para la operacion estan estancados en la comercializacion.

1.4. FACTORES DE GESTION
1.4.1. GESTION DEL MARKETING DEL DESTINO

El intercambio econémico entre los agentes que componen el mercado de servicios
turisticos muestra una similitud con los demas mercados en los cuales las familias
(consumidores) participan. Para el caso de los servicios turisticos, estos poseen una
serie de caracteristicas especiales que lo diferencian de otros bienes y servicios. Estas
disimilitudes son faciles de encontrar enumeradas en la literatura, pero la mas
importante de ellas, corresponde al caracter de servicios complementarios, lo cual
implica una relacion de proporcion entre el uso de uno de los servicios y los demas que
componen la llamada cadena de valor del turismo.

En tal sentido, la medicion y analisis del comportamiento de la demanda, le permite a
las autoridades formular politicas encaminadas a la creacién y potencializacion de
mecanismos eficientes para el impulso del desarrollo del sector, lo cual se traduce en
lineas de accion y objetivos basados en la percepcion de los consumidores efectivos.

Consecuente con lo anterior, el uso o consumo de los servicios ofrecidos dentro del
mercado turistico dependera, entre otras variables exdgenas omitidas por la dificultad
de la medicion, de las condiciones socioeconémicas del turista, el precio, el nivel de
ingresos, las expectativas y percepciones que el turista tenga con respecto a la gama
de servicios recibidos o que espera recibir en el destino de su eleccion.

A continuacion se presenta el analisis de los factores mas relevantes que influyen en
la demanda de servicios turisticos en el departamento del Huila, enfocado al estudio
de la fidelidad y concentracion, nivel de precios y canales de comunicacion, asi como
el estado de la demanda actual y percepcion de la demanda potencial, a través de la
informacion aportada en las encuestas realizadas a una muestra de turistas que
visitan el departamento.
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Relacién encuestas-politica

Demanda Demanda Politica
Actual Potencial ~ Sectorial

Muestra las variables Basadas en las
fundamentales que apreciaciones de la
intervienen en la demanda actual y las
decision de consumo, expectativas de la
ademas de permitir demanda potencial, crea
proyectar flujos los instrumentos para el

s futuros de demanda a desarrollo del turismo,
os destinos y los destinos y acorde a las realidades
servicios. servicios. del mercado y del sector.

Permite identificar
las caracteristicas
de los consumidores,
sus preferencias,
opinionesy
apreciaciones sobre

Fuente: Union Temporal Turismo Huitonava

La recoleccion de la informacion se realiz6 a través de una encuesta estructurada en
cuatro secciones. Esta permitié obtener las variables de la caracterizacion del turista,
las actividades realizadas, el alojamiento, los medios de informacién y compra, épocas
de desplazamiento, gasto, calificacion y percepcion tanto del destino como de los
atractivos.

La seleccion de las unidades de observacion se realiz6 a través del método de sondeo,
utilizando una muestra intencionall33. Del total de 100 instrumentos aplicados, la
capital del departamento: Neiva representa el 20% (20 encuestas) del total de la
muestra, San Agustin el 50% (50 encuestas), Rivera 13% (13 encuesta) y Villavieja el
17% con 17 encuestas aplicadas.

133 . Y . . .
Método no probabilistico, por ende las conclusiones solo son aplicables para la muestra seleccionada.
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Distribucion de encuestas aplicadas por municipio

Neiva
Rivera

San Agustin 50%

Villavieja
Fuente: Union Temporal Huitonava con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

1.4.1.1. Anélisis de demanda actual

Perfil del turista

De acuerdo con los datos recolectados, el 69% de los encuestados corresponde a
turistas nacionales, frente a un 31% de visitantes extranjeros. Con respecto a los no
residentes en Colombia, la grafica evidencia que, después de Suiza y Alemania, los
principales paises emisores de turistas para el departamento del Huila son: México,
Espana, Estados Unidos, Francia, Holanda, e Inglaterra. Es de resaltar que, aun siendo
una muestra pequena para la poblacion total, la diversidad de paises de procedencia
es notoria, brindando un claro indicio de la preferencia por el destino para diversos
perfiles de turistas.
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Alemania
Argentina
Austria
Canada

Chile
Colombia
Corea del Sur
Ecuador
Espaiia
Estados Unidos
Francia
Holanda
Inglaterra
Japén
México
Panaméa

Suiza

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

Flujo de turistas segiin pais de procedencia
Fuente: Unidn Temporal Huitonava con base en los datos de la encuesta de demanda actual
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Alemania
Argentina
Austria
Canada

Chile

Corea del Sur

Ecuador

Espafa
Estados Unidos
Francia
Holanda
Inglaterra
Japén

Meéxico
Panaméa

Suiza

0 1 2 3 4 5 6

Flujo de turistas extranjeros segln pais de procedencia
Fuente: Union Temporal Huitonava con base en los datos de la encuesta de demanda actual

Por otra parte, dividiendo segln género, el 55% de los encuestados corresponde a
personas del género masculino, frente a un 45% de personas del género femenino.
Aun siendo una desigualad considerable en las proporciones, esta variable no es
relevante en la segmentacion de los datos, es decir la diferenciacion entre las
preferencias de hombres y mujeres tiene un comportamiento homogéneo.

100%
90%

80%
70%

60% 55%

50% 45%
40%
30%
20%
10%
0%

Masculino Femenino

Encuestas por categoria de género
Fuente: Union Temporal Huitonava con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

300 Tourm%

Consulting hotelero, turistico y trabajo estratégico



Capitulo 1 - Diagnostico
Huila

Teniendo en cuenta la siguientegrafica, el analisis por grupos de edad, refleja una
clara preferencia por el destino para el grupo de personas que se ubican en un rango
de edad entre los 36 y 50 anos (38%), seguido del grupo de 26 a 35 anos (27%),
mientras que las menores participaciones se encuentran en los rangos de 18 a 25
anos (24%), y personas mayores a 51 con una representacion del 11%.

Entre 18 y 25 anos

Entre 26 y 35 anos _ 27%

Entre 36 y 50 afios — 38%

Entre 51y 65 afos - 6%
Mayor de 66 anos . 5%

Turistas por rango de edad
Fuente: Union Temporal Huitonava con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

Adicionalmente, seglin la informacion que brinda el sondeo, la mayoria de los
visitantes de los destinos seleccionados en la muestra reflejan una notable preferencia
a realizar sus viajes con la familia o en pareja. En tal sentido, el 44% senala viajar con
sus familiares, mientras que el 17% informa realizar al viaje con la pareja. Las
personas que prefieren viajar solas representan el 16%, a su vez otro 16% dice realizar
Sus viajes con grupos de amigos, mientras que un 5% viaja con colegas de trabajo.

Solo -16%
Grupo de Amigos - 16%
romiie. | 4.4%
Colegas de Trabajo - 5%
Pareja - 17%
Otro 'l2°/o
Preferencias del turista con respecto a la persona o grupos de personas

con quien prefiere viajar
Fuente: Union Temporal Huitonava con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual
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Al indagar por el motivo de visita al destino, aun siendo el turismo la principal razoén,
los resultados difieren en dos grupos, por un lado estan Rivera y San Agustin con un
turismo diversificado, mientras que Neiva y Villavieja tienden a concentrar sus
actividades turisticas en unas cuantas opciones.

En el caso de San Agustin, la mayor proporcion visita el destino por el motivo turismo
(87,3%), seguido de los motivos: salud (3,6%), visita a familiares y amigos (3,6%),
mientras un 5,4 % visita San Agustin por estudio, trabajo, negocios, congresos y
convenciones.

Los turistas que llegan a Rivera buscan principalmente planes relacionados con el
turismo convencional (52,9%), visita a familiares y amigos (17,6%), negocios (11,8%),
mientras que un 5,9% lo hace por salud, e igualmente para compras y descanso con
5,9%.

: Rivera ; San Agustin
Compas ..5.9% Compras :l 0%
1 |
Negocios J Negocios 8 1.8%
gocios [N 11.8% ] A
Visita a familiares y amigos [ 17.6% Visita a familiares y amigos [l 3.6%
o | 52.9% e | .
| |
saud 0 5.9% saud [ 3.6%
L |
Congresos / convenciones l 0% Congresos / convenciones ] 1.0%
| i
oo Il 5.9% oo ] 1.8%
‘ |

Motivo de la visita Rivera y San Agustin
Fuente: Union Temporal Huitonava con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

Por su parte, en Neiva, los motivos principales de la visita corresponden a turismo
convencional (68,3%), congresos y convenciones (13,6%). Con el fin de visitar a
familiares y amigos (9,1%), mientras que por negocios lo hace un 4,5% y por
actividades histoérico culturales otro 4,5%.

En cuanto a Villavieja, el 94,4% de los motivos corresponden al turismo convencional
mientras que el restante 5,6% corresponde a las actividades relacionadas con la visita
a familiares y amigos.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

302

Tourm%

Consulting hotelero, turistico y trabajo estratégico



Capitulo 1 - Diagnostico

Huila

Negocios

Visita a familiares

y amigos ;

Turismo

Neiva

Visita a familiares

Negocios

y amigos
Turismo

Villavieja

Salud

Salud l 0%

‘ 13.6%
4.5%
Motivo de la visita Neiva y Villavieja

Fuente: Union Temporal Huitonava con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

Congresos /
convenciones

Otro

Congresos /
convenciones !

Otro

Con el fin de indagar la fidelidad de la demanda por los destinos seleccionados
(medido por el porcentaje de personas que regresan al destino), se encontré que del
total de encuestados, el 24,2 % (24 de 99 respuestas) corresponden a turistas que ya
han visitado en alguna ocasion los destinos en mencién. En el analisis, Rivera tiene la
mayor tasa de retorno con un 76,9% de visitantes que regresan, seguida de Villavieja
donde el 31,3% de las personas afirma haber visitado el destino en otra ocasién. En el
caso de Neiva, el 70% de los encuestados afirman arribar por primera por primera vez
al destino, mientras que en San Agustin esta cifra es de 94%.

Neiva Rivera
100% 100%
90% 90’%i
8o% so% 76.9%
70% 70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
0% S 3% 23.1%
20% 20%
10% 10% l
0% _E—— — [o;] SN S— —
Si No Si No
San Agustin Villavieja
100% 94% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 700 68.7%
60% 60%
50% 50%
0% 0% 31.3%
30% 30%
20% 20%
10% 6% 10%
0% o N I (V] B SE———
Si No Si No

Personas que visitan por primera vez el destino
Fuente: Union Temporal Huitonava con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual
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Dentro del total de personas que regresa a los destinos (24), en Neiva el 50% de los
turistas que retorna lo hace en una frecuencia menor a un ano, otro 33,3% lo hace dos
veces al ano, mientras que un 16,7% entre 3 y 5 veces por ano.

En el caso de Rivera el 66,6% visita el municipio en mas de 3 ocasiones por ano,
mientras que el otro 33,4% retorna entre una y dos veces al ano.

Las frecuencias de retorno de las personas que visitan Villavieja se encuentran
distribuidas de la siguiente forma: el 40% regresa dos veces por ano, 20% menos de
una vez por ano, 20% una vez al ano, mientras que el restante 20% lo hace con una
frecuencia de entre 3 y 5 veces por ano.

Finalmente, en San Agustin, el 66,7% de las personas que regresan al destino lo hacen
con una frecuencia no superior a una vez por ano, mientras que el restante 33,3%
retorna en promedio de 3 a 5 veces.

Neiva Rivera

100% 100%

90% 90%

80% 80%

70% 70%

60% 60%

50% 50% 50%

‘;z: 33.3% :g: 33.3% 33.3%
20% 16.7% 20% 0 22.2%

10% 10% 11'16

0% S 0% _,!_

San Agustin Villavieja

100% 100%

90% 90%

80% 80%

70% 70%

60% 60%

50% 50% 40‘}/
0% 33.3% 33.3% 33.3% 40% =
30% 30%

20% 20 20% 20% 20%

10% 10%

0% i 0%

[ Menos de una vez por afio I Unavezal afio I Dos veces al afio
[ 8 Entre 3y 5 veces al aio I Mas de 5 veces al afio

Frecuencia de visita
Fuente: Union Temporal Huitonava con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual
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En lo que se refiere a los dias o épocas que prefieren para visitar los destinos, se
concluye que, el 26,1% (6 de 23 respuestas) optan por viajar a los destinos durante
fechas no convencionales como: entre semana o de acuerdo a los necesidades de
desplazamiento por motivo de trabajo, académico o cada vez que se disponga de
recursos, a su vez, el 21,7% visita los destinos los fines de semana, al igual que otro
21,7% que prefiere hacerlo durante los puentes festivos. El 26,1% de los encuestados
también afirma visitar el departamento en épocas relacionadas con las vacaciones
laborales o escolares, mientras que el restante 4,4% prefiere las fechas relacionadas
con las festividades.

Vacaciones Escolares - 8.7%

Fines de Semana _ 21.7%
Puentes Festivos _ 21.7%
Vacaciones Laborales - 17.4%

Festividades . 4.4%

ovo. | 28.1%

Dias o época preferentes de visita
Fuente: Union Temporal Huitonava con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

De esta manera, considerando lo antes mencionado, el perfil de turista del
departamento del Huila, indistintamente si corresponde al género masculino o
femenino, se puede resumir en la siguiente ilustracion:

Retorna en promedio
entre 1y 2 veces al aino

Viaja Busca turismo
principalmente convencional,
con la familia Turista del negocios y visita a

o con la pareja departamento familiares y amigos

del Huila

Visitantes de
fines de semana

y puentes festivos
Perfil general del turista del departamento

Fuente: Unién Temporal Huitonava con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

Personas entre
25y 50 anos
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Por consiguiente, teniendo en cuenta los datos recolectados, se puede afirmar que, el
turista que visita el departamento del Huila, es un persona que se encuentra entre los
25 y 50 anos, que se desplaza principalmente en bdsqueda de turismo convencional,
negocios o visita a familiares o amigos, que viaja preferiblemente con la familia o la
pareja en los fines de semana o puentes festivos y que, en caso de retornar, lo hace
entre una y dos veces al ano.

Canales de comunicacién y comercializacién

Los canales a través de los cuales se realiza la comunicacion y comercializacion de los
servicios turisticos permiten orientar una estrategia de posicionamiento del producto,
ya que es a través de estos medios que el turista establece un primer acercamiento
con el destino de su preferencia y la forma en que se llegue al cliente determinara,
entre otras variables de eleccion, su disposicion para desplazarse.

70
65
60
65
50
45
40
35

I
\
\
\
\
30
20
15 ‘
10
: 3 |
al ™= | | I

25

[ Referencia de amigos/familiares | Agencia de viajes [ Plegables
I Internet I Periodicos y revistas [ Otro

Medios por lo que el turista se entera del destino
Fuente: Union Temporal Huitonava con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

La ilustracion muestra que, el 51,4% de los encuestados (71 de 138 respuestas)
manifiesta haberse enterado del destino por referencia de sus amigos o familiares (voz
a voz), seguido de un 15,9% (22 de 138 respuestas) de los turistas que se enteran a
través de internet. Las agencias de viajes (14,5%) y otros medios como informacion
transmitida en colegios y/o universidades, igual que el lugar de trabajo (10,1%) son
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otros dos medios importantes que sirven como fuentes de informacion para el turista
que llega al Huila. Los métodos convencionales, periédicos, revistas o plegables, solo
sirvieron de fuente de informacion para el 8% de las personas incluidas en la muestra.
Lo anterior afirma la necesidad de generar un buen servicio orientado a la satisfaccion
del cliente, de tal manera que repercuta en el aumento de los referidos que llegan a
los destinos.

80

60

40
20
, LI ,._!__@_,gb

w0 RN —
[ Revista I Prensa [ Television
B Afiches/plegables [ Internet [ Feriasy fiestas

I otros

Método mas efectivo para promocionar los nuevos servicios turisticos
deldestino segln la demanda actual
Fuente: Union Temporal Huitonava con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

Dentro de este contexto, al preguntar al turista sobre el método mas eficiente para
promocionar los nuevos servicios turisticos que ofrezca el destino, se encuentra que
con un 47,6% (79 de 166 respuestas), internet se convierte en la herramienta mas
importante para atraer una mayor demanda a los diferentes destinos del
departamento. Por su parte, la television (26,5%) y las revistas (10,8%) serian buenas
herramientas de promocion, mientras que los afiches o plegables (2,4%), prensa (9%) y
las ferias y fiestas (2,4%) no permiten acceder a una gran masa de potenciales turistas
interesados en explorar nuevos servicios.
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[ Agencia de viajes B Internet [ Puntos de promocién
I Directamente con los prestadores I Oferta por correo F otro

Método mas efectivo para comprar los servicios turisticos del destino segin la demanda actual
Fuente: Union Temporal Huitonava con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

Los mecanismos que informan a los turistas actuales serian los mas eficientes para
comprar los servicios turisticos, se concentran en dos principalmente, el primero, el
nuevo Yy revolucionario sistema de compra por internet con un 45% de preferencia
(sobre un total de 169 respuestas) y las agencias de viaje (27,2%). Los medios menos
utilizados son la compra directa con los prestadores, los puntos de promocién y ofertas
por correo, con una manifestacion de interesados de 18,3%, 7,7% y 1,2%
respectivamente.

Uso y percepcion de calidad de los servicios

Analizar el componente de mer